SO Y TE LAM BONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE CAT TIEN Pic lap — Tw do — Hanh phiic
S(‘):O? 90 /IQD-TTYT Cat Tién, ngay .2 < thdng 12 nam 2020
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Trung tim Y té Cat Tién

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN CAT TIEN

Cdn cir Ludt tiép céng ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sé' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so6 diéu cua Ludt tiép cong dan;

Cdan cir Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 475/0P-SYT ngay 1 3/07/2017 cua Gidgm doc Sc Y té

Lam Dong vé viéc giao chirc ndng nhiém vu va quyén han cho Giém déc Trung
tam Y té Cat Tién;

Xét dé nghi ciia Phong Ké hoach - Nghiép vu, T6 chitc - Hanh chinh, Trung
tam Y té Cat Tién.
QUYET PINH:
D’iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ndi quy tiép cong dan tai Trung
tam Y té Cat Tién.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Phong Ké hoach - Nghiép vu, To chirc - Hanh chinh, Thanh tra thu
truong, cac don vi tryc thuge Trung tam Y té co lién quan va cac cong dan dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai Trung tdm Y té Cat Tién c6 trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay. e

Noi nhgn: GIAM DOC
- Nhur Bleu 3 (thl,rc hién); T
-S&'Y té Lam Dong (bao cé0);
- Dang ty, Ban Giam déc;
Luu: VT, KHNV.HVT.
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SOYTELAMPONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE CAT TIEN Poc lap — Tw do — Hanh phic

Cat Tién, ngayX < thdng 12 ndm 2020

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRUNG TAM Y TE CAT TIEN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6.2() /OD-TTYT
ngay_ )< thang 12 ndm 2020 ciia Trung tam Y té Cat Tién)

L. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TAI TRUNG TAM Y TE CAT TIEN

1. Néu rd ho tén, dia chi, Xuét trinh gxay to tuy thén, glay lly quyén (néu co)
tuan thu ndi quy tlep cong dan va hudng dan cua vién chirc tiép cong dan cua Trung
tAm Y té trong viéc ding ky, thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat tu, glu vé sinh chung; t6n trong ngudi tiép cong dan; nghiém
cém viéc kich dong, gay rdi trit ty, xuyen tac, vu khdng, xtc pham uy tin, danh du
ctia co quan Nha nude, vién chirc tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

3. Khong dugc can thiép, du, nghe khiéu nai, to cao cua ngudi khac; truo'ng
hop nhiéu ngudi (tir 02 nguoi trér 1én) cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cép thong tin, tai li¢u lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan nhimng
ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Khong duge mang céc vat dé chay, nd, chét doc hai, hung khi vao noi tiép
cong dan.

6. Khéng dugce ty y sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc su
cho phép clia ngudi chu tri tiép cong dan.

7. Pugc quyén khiéu nai, t6 céo vé ‘nhimg hanh vi vi pham phép luat, can trd,
gay phién ha, sach nhiéu cua vién chirc tiép cong dan.

II. TRACH NHIEM CUA VIEN CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
¢6 deo thé vién chirc hoic bién tén theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, glay ty quyén (néu co); C6 don hogc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cAp thong tin, tai liéu
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can thiét cho vic tiép nhan, thu Iy vu viéc,
3. Co thai d6 ding muyc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu

nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan 4nh hogc ghi chép day du, chinh xé4c ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap ludt, két luén, quyet dinh giai
quyet da c6 higu luc phap lujt cia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm quyén giai
quyet

S. Truc tlep xtr ly hogc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé tham quyen Xur
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thdng béo két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngucn vi pham néi quy noi tiep cong dan chdm dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xur ly theo quy dinh cta phép luit.

II1. NGUOI TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP NGUOI PEN
NOI TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Ngudi udng ruou, bia; str dung chét kich thich bj cim, nguoi méc bénh tim
than hogic bénh khac lam mét kha ning nhan thie hodc kha ning diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguorl t1ep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc <6 hanh vi khic vi pham noi quy noi tiep
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phép luat,
dugc co quan Nha nuéce 6 thdm quyen klem tra, ra soat, théng béo bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén: Thyc hign tiép dan vao cac ngay lam
viéc trong tuan (tir thir hai dén thir séu) nhu sau:

- Budi séng: Tir 7 gi& 30 phut dén 11 gid 00 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gi® 30 phat dén 17 gi¢r 00 phit.

Hét gio 1am viéc cong dén dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh khong
duogc lwu tri lai Trung tdm Y té Cat Tién.

2. Thanh tra thu truéng, Trudng phong K¢é hoach - Nghiép vu va Truéng phong
To chirc - Hanh chinh Trung tdm Y t€ Cat Tién ph01 hop phan cong lich thyc-hién
tiép cong dan thudng xuyén tai Trung tim Y té vao cac ngay lam viéc trong tudn vé
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vé xir ly va giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan.

3. Giam déc Trung tdm Y té (hoic Pho Giam déc Trung tdm Y té duoc o
quyén) tlep cong dan vao ngdy thir nim hang tuin (néu trung vao ngay nghi 1&, tét
thi ngay tiép cong dan s& dugc thyc hi¢n vao ngay lam vigc tiép theo). Truong hop
tlep cong dan dot xuat dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18, Luét tiép
cong dan nam 2013. /)m/

ran Dwong Ngoc



