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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE CAT TIEN

ia chi: Té dan phd 1, thi trin Cat Tién, huyén Cét Tién, Lam Dong
Gidm déc: TRAN DUONG NGOC

Di dong: 0918229249, Email: ngocbveattien@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

Poan kiém tra dugce thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1770/QD-SYT ngay 12/11/2019 cia S¢ Y té vé viéc thanh lap doan
kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va kiém tra phong khdm da khoa khu vurc, nha hé sinh ndm 2019. Tham gia
dodn co BS CKII. Trinh Vin Quyét- Pho Giam dbc S&' Y té: Truomg doan; BS. Pham Vin Khoe - CV phong NVY:
Thu ky. Cac thanh vién:BS. Ngo Quéc Tudn — CV Phong NVY SYT, Ba Lé Thi My Hanh — CV Phong KHTC; Ba Lé
Thi Ngoc Anh — NV Phong TCCB BV DK tinh; CN. Nguycn Hiru Thanh — NV TTYT huyén Bon Duong; BS.
Nguyén Ngoc Thanh TP KHTH BV II Lam Ddng; CN. Nguyen Thi Thu Dung Diéu dudng truong BV 11 Lam Dong;
DS. bam Thj Kim Trang — PT Khoa Dugec BV II Lam Dong, BS. Nguyen Quéc Dan — TKXN BV II Lim Déng; CN.
Nguyén Huy Diing — TPTCKT BV Il Lam Ddng; BS. Bui Duy Tan — PGD BV YHCT Bio Loc; BS. Trin Son Ha -
TPKTH TTYT huyén Birc Trong; Ong Duong Ding Quang - NV TTYT TP. Pa Lat.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 229 (C6 hé sb: 247)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.78

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5{Tong s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 6 X 1210 82
6. % TIEU CHi DAT: 732 |34.15 [32.93 [23.17 [2.44 |82

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)

S

6

BS. ',C (UM Cjuk'n{y "
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2019
I. KET QUA DOAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
- Bénh vién tw N : ;
Ma inq |Poan KT danh|Chi
£ Chi tiéu dianh gia NAM | 7,7 ¢ i
S0 2019 gia NAM 2019 | tiet
A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al __|Al. Chidan. don tiép, huéng din, cp ciru ngudi bénh (6)
ALT |Ngudi bénh duge chi dén 16 rang, don tiép va hudng din cu thé 4 4
Ngudi bénh duge cho doi trong phang day du tién nghi va dugc
Al2 [ 2 A e . = 3 3
van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap (mg sy
A3 et o 4 3
hai long nguéi bénh
Al.4 |Bénh vign bdo dam cac diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 3 3
Nguoi b¢nh duoce 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
AlS |, s b . P o 3 4 4
dung thi tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al6 |Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan 3 3
"7 |dodn hinh anh, thim do chic nang theo trinh tr thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot givong 4 4
A2,2 |Neuoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va day di cac 4 4
" |phuong tién
A23 Ngudi bénh duge cung cip vit dung ca nhan day du, sach sg, & 4
" |chat lugng tot
AD.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, ning 3 3
~_|cao thé trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép can vdi cac khoa/phong, phuong 3 3
_[tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudmg chiam soc ngudi bénh (2)
Nguai bénh duge didu tri trong mai truomg, canh quan xanh,
A3.1 5 5
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3 3
" [ngin nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh
A4l |2 4 4
dicu tri
A4.2 INgudi b¢nh duoc ton trong quyén riéng tu cé nhin 4 4
Nguai bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A43 ; X -+ 4
bach, chinh xac
Ad.4 |Nguai bénh dugce hudng lgi tir chii truong x4 hoi héa y té 0 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hoac khen ngoi duoc
Ad45 | . a4 OF = s il e L4 s 4 4
bénh vién tiép nhdn, phan héi, giai quyeét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia s hai long nguoi bénh
Ao | 75N G : in 5 5
va tién hanh cic bién phép can thiép
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1.S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 1 1
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 2
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhan lue (3)
B2.1 [Nhan vién y té duge dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 2
B2.2 |Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng X, giao tiép, y dirc 2 2
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg cht luong ngudn nhan 2 D
Fa5
Iue
B3 |B3. Ché d¢ dai ngd va diu kién, méi truong lam viée (4)

219



5/12/2019

~ Bénh vién tyr
Mi e VIEn Y |Doan KT danh|Chi
Chi tié A ia T A
s6 ' Hieu danh gid NAM | i3 NAM 2019 | tiét
2019
p3 | |Bdo dim chinh sich tién lrong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y 3 3
Tote :
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ndng cao trinh
B3.2i |2 B e 2 2 4
dd chuyén mon cho nhéan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than cia nhan vién y té duoc quan tim -
B33 |7, .0 3 3
va cai thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 2 2
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
| Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.l (.7, i ; 2 2
va cong bo cdng khai
B4.2 [Trién khai vin ban cia céc cip quan ly 4 4
B4.3 |Bdo dam chat lugng nguon nhéan luc quan ly bénh vién
B4.4 |Bdi dudng, phat trién di ngd lanh dao va quan 1y ké cin 5 4
'8 PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (353)
Cl |Cl. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)
C1.1 |Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién 2
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chong chdy né
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 2
2.2 |Hb so bénh an duge quan 1y chit chg, day di, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co so dir ligu va thong tin y té 3 3
Thue hién cac giai phap Gng dung cdng nghé théng tin trong
Cc3z2 o A 3 N 3 3
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 3 3
Xay dung va hudéng din nhin viény té thue hién cac quy trinh
C4.2 |, .z ; . 2 0 - 4 4
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 4 4
Dénh gia, giam st va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
C4.4 | . 2, 2 2
bénh vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xr Iy an toan va
C4.5 3 : . : 4 4
tudn thu theo ding quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va 3 3
" |tuén thi theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thye hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén k¥ thuat 1 2
Nghién ctru va trién khai ap dung cac kj thuat méi, phuong
Cs5.2 s 2 2
phdp mai
Ap dung cic huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chira .
e = g R T g gk 2 3
bénh va trién khai cac bién phap gidm séat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 3 3
5.5 Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va 3 d
" |giam sat viéc thuc hién =
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3)
ce.1 |Hé théng diéu dudng trrdng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3 ”
" |qua
Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tr vén diéu trj va
C6.2 |cham soc, gido duc sirc khoe phi hgp véi bénh dang dugce diéu 4 4
tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh cé nhén trong qua trinh didu
C6.3 |, = 7. = 4 4
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t5 chirc dé thuc hién cong téc dinh
c7.1 - je £ & - 1 1
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chat dé thuc hién cdng tac dinh
c7.2 - R z i a5 1 |
dudmg va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vi¢n tu 5 ; A
Mi s 5 e nin (Poan KT danh|Chi
sé Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2019 | tiét
2019
c73 Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong 2 2
" |thot gian ndm vién
7 4 |N8uoi bgnh duge hudng dan, tu vén ché dé an pha hop vai
C74 | : ; 4 4
bénh ly
C7s Ngudi bénh duge cung cz“ip ché do dinh dudng phu hgp vai | 1
~_|bénh Iy trong théi gian ndm vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
. Bio dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 |~ i TR 3 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghi¢m 3 3
€9 |C9. Quin ly cung {mg va sir dung thudc (6)
€21 |Bénh vién thiét I3p hé thong td chirc hoat dong dugc 2 2
(9.2 |Bao dam co so vat chat khoa Duogc 2 2
C93 Cung ung thude va vét tu y té tiéu hao day du, kip théi, bao dam 3 3
7 [chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 4 3
€95 Théng tin thude, theo déi bao cao phan {mg ¢6 hai cia thudc 3 3
" |[(ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng
€9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiet ldp va hoat dong hiéu qua 2 2
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2) )
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 2 2
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
CL0:2| "8 P =adae il 4 ; R 2 1
vien va cac giai phap néng cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI [DI. Thiét lap hé théng va cii tién chat lugng (3)
DI.1 |Thict lap h¢ thong quan Iy chat lugng bénh vién 3 2
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé &n cai tién chit lugng bénh 3 ?
"~ |vién
DI1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)
Phong ngua nguy co, dién bién bit thudng xdy ra véi nguoi
D2.1 |, . 2 2
bénh
Xay dung hé thong bao céo, phin tich su ¢6 y khoa va tién hanh
D22 [0 D x e z 3 3
cac gial phap khac phuc
Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc su cb y
D23 2 2
khoa
D2.4 |Bdo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 3
D2.5 |Phong ngira nguy co nguei bénh bj truot nga 2
D3 |D3. Danh gia, do luémg, hop téc va cai tién chét luong (3)
Banh gid chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat lugng
D3.1 |, . i 4 3
bénh vi¢n
D3.2 Do luong va giam st cai tién chit lugng bénh vién 3 2
D33 Hop téc véi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién 3 3
—|khai, bio cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
o khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
£ |Bénhvién thiét 1ap hé théng té chirc cham séc san khoa va SO 3 )
" |sinh
E1o |Bénh vién thuc hién tét hoat dng truyén théng sic khoe sinh 3 5
"7 |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh §
El3 Bénh vién tuyén truyén, tép huin va thuc hanh t6t nudi con 3 5
" |bang sira me theo hudng dan cua B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chirc chim soc nhi khoa 1 1
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

SH

- 1 . Muc|Muc|Muc|{Muac|Muc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol 3 Ja |5 ItB Jap
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 [0 (7 |9 |2 [3.72 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cip clru ngudi bénh (6) 0 [0 |4 2 o [333]6
A2. Didu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
A3. Mai trudmg cham soc ngudi bénh (2) 0 10 1 0 | 4.00 (2
A4, Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 4 | 420 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 1 |6 |4 [3 [0 [2.64 |14
B1. $6 legng va co cau nhan lye bénh vién (3) 1 oo Jo [2.00]3
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0 (3 (0o |0 |0 [2003
B3. Ché d dii ngd va diéu kién, méi trudmg 1am viée (4) o |1 |2 [t fo [3.00]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 1 2 0 3.25 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 4 |13 |11 |7 |0 [2.60 |35
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nod (2) 0 2 0 0 0 2.00 (2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 |1 Jo {1 o [3.00]2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o |0 |2 o o [3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 |1 |2 |3 |0 33316
CS5. Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén moén (5) (diém x2) 0 3 2 0 0 2.40 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 1 0 1|2 0 (33313
C7. Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 301 jo |1 |0 [180 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) o [0 2 lo o [3.00]2
C9. Quan ly cung trng va sir dung thude (6) 0 3 3 0 |0 |2.50 1|6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 1 0 0 0 1.50 (2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 |6 |5 0 |0 [245 11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) 0 2 [t o o [233|3
D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5) 0o 3 |2 Jo o [240]5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va ci tién chét luong (3) 0 |1 |2 |0 |0 [267]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 |3 [0 [0 [0 |1.75 |4
El. Tiéu chi s;'m khoa, n]?i khoa (4p dung cf}o bént} vién da khoa co 0 3 0 0 0 200 I3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- SYT 6 chic hop doan, huéng dan danh gia cac tidu chi chit lugng bénh vién vao ngay 19/11/2019. Sau khi cong b
quyét dinh thanh lap doan KT, nghe don vj béo cdo két qua tu kiém tra. Poan chia nhérn_‘tién hanh dénh gi4, cy thé
nhu sau: 1. Ong Trinh Van Quyét: Phu trach chung; 2. Ong Pham Vin Khoe, Ong Nguyén Van Thanh: Tong hgp
chung; ki¢m tra phan D (hoat ddng cai tién chét luong); 3. Ba L& Thj Ngoc Anh: Kiém tra phan B: Phét trién ngudn
nhan lye BV; 4. Ong Bui Duy Tén, Ong Ngé Qubc T}inn, Ong Trin Son Ha,: Kiém tra phan A: Huéng dén nguoi
bénh; Kiém tra phan C1 (an ninh trit ty va phong chong chay nd), phan C3 (ing dung cong nghé théng tin), Kiém tra
phan C10 (nghién ciru khoa hoc); 5. Ong Nguyan Ngoc Thanh, Ong Nguyén Quéc Dan, Ba Nguyén Thi Thu Dung. Ba
Bam Thi Kim Trang: Kiém tra phan C2 (quan Iy hé so bénh an), C4 (phong ngira va KSNK), C5 (nang lyc thuc hién
k¥ thuat chuyén mén), C6 (hoat dong diéu dudng va cham soc NB), C7 ( cham séc dinh dudng va tiét ché), C8 (CL
xet nghi¢m), C9 ( QL cung g va sir dung lhuéc), phf“m E (tiéu chi dic thu chuyén khoa), kiém tra xanh sach dep,
gidm thiéu chat thai nhyra... theo Ké hoach 1205/KH-BYT: 6.0ng Duong Dang Quang, Ba Lé Thi My Hanh: Khio sit
hai long BN ni tru, ngoai trfi, nhan vién y té. - Tién hanh kiém tra, danh gia theo B9 tiéu chi dénh gia chat lvong bénh
vién theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh bd tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam
va Quyet dinh 56 3936/QD-BYT ngay 30 thang 8 nim 2019 ciia By Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién va khao sét hai long nguai bénh, nhan vién y té nam 2019, - S& lugng tiéu chi dp dung 1a 82/83
tiéu chi: 01 tiéu chi A4.4 khéng ap dung (do 1a bénh vi¢n chua dugc phé duyét dé an xa héi hoa).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* 2. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu 0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dan-don tiép-huéng din-cdp ciu ngudi banh (6]

A4 Quyén va loi ich AT : A2 Didu kidr co sd vat chét
cta ngudi bénh (53 i phuc vy ngudi bénh (5)

A3. Méi treong cham sée nguéi bénh (2)
* c. Bitu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé luong va co chu nhan lue bénh vién 3
B4 Lanh dao bénh vién (4) Gt s B2. Chét lueng ngudn nhan fuc (3)
B3. Ché db dai ngé va didu kién, méi truong lam vide (4)

* d. Biu d riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, tr3t tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hee (2) ' C2 Quan I hé so bénh &n (2)

CY. Quan lj cung dng va st dung thude (6) C3 Ung dung edng nghé théng tn 12

C8. Chét luong xét nghiém {2) C4.Phong ngira va kiém sodt nniém khudn 8
g 9 g ng

C7. Nang luc thuc hién

cham sée dinh dung va tiét ché (5) C5. Nang luc thue hign

k¥ thudt chuyén mon {5)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e ¢. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét }ap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai t:én chat lrong (3)

03. Banh gia, do ludng. hop tac : ! " D2. Phéng nglra céc sai sot. sy ¢d
va cal tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién da dugc don vi quan tam; chat luong bénh vién duoc cai tién dat 2,78
diém tang 0,38 diém so véi nam 2018 (2,40); trong do tiéu chi & mirc 1 giam 8 tiéu chi, mirc 2 tang 2 tiéu chi;
tiéu chi mic 3 giam 5 tiéu chi, tiéu chi mite 4 tang 10 tiéu chi, tiéu chi mirc 5 tang 1 tiéu chi.

* Két qua khao sat sy hai long BN N&i trd, ngoai tria va nhan vién y té:

- Khao sit 30 bénh nhén diéu tri ngi tri i 1¢ hai long dat 97,56 phan trim | (Diém trung binh 1d 4,77; trong do
phdn A (kha nang tiép can) 1a 4,74, phén B (Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu trj) 12 4,8, phin
C (Co st vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh) 1a 4,7; phin D (Thai 9 g x1r, nang luc chuyén mén
cua nhén vién y té) 1a 4,8; phin E (Két qua cung cz‘ip dich vu) 1 4,8); ¢6 100 phéan trim bénh nhin duoc phong
van chéc chin s@ quay lai bénh vién hodc gidi thiéu cho nguoi khac.

- Khao sat 30 bénh nhan diéu tri ngoai tru, ti 1€ hai long 1a 94 phan trim (Diém trung binh la 4,44; wong do )
phan A (kha nang tiép can) la 4,4, phin B (Su minh bach thdng tin va thu tuc kham bénh, dicu tri) 1a 4.4, phan
C (Coso vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh) 13 4,5, phan D (Thai d§ tmg xif, ning luc chuyén mén
cua nhan vién y t¢) la 4,4, phin E (Két qué cung cép dich vu) 14 4,48); ¢6 100 phan trim bénh nhan duoc phong

van chac chan s¢ quay lai bénh vién hodc gidi thiéu cho nguoi khac.

- Khao sit 30 nhn vién y t¢, ti ¢ hai 1ong 14 77,8 phin trim (Diém trung binh 14 3,9; trong d6 phan A (S hai
long vé moi truong lam vige) la 3,88, phan B (Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép) la 3,98, phan C
(Su hai !(‘mg vé quy che noi b, tien luong, phuc lgi) 1a 3,8, phan D (S hai lc‘mg vé cong viéc, co hoi hoc tap va
thang tién) 14 3,9, phan E (Sy hai long chung vé bénh vién) 12 3,9); c6 73,33 phén tram nhdn vién y té duoc
phong van s& gin b6 lam viéc véi bénh vién lau dai, 76,66 phan tram hai long vé lanh dao bénh vién.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

- \[é hudng dép ngudi bénh: Bénh vién ¢ cac bién bao huéng din ngudi bénh day du, 1o rang; dam bao céc
dieu kién dé cap ciru bénh nhan; di tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, chira bénh; da b tri duge may phat
SO tu dong; ngudi bénh noi tri duge b tri mot ngudi niam mot giudng, duge cung cfip vit dung ca nhan dﬁy du,
sach s¢, chat lugng tot; ngudi bénh dugc diéu trj trong méi truomg canh quang xanh, sach, dep; quyén va loi ich
cua nguot bénh duoc dam bao.

- Ve phat trién ngudn nhan luc bénh vién: Don vi da cha trong cong tac bao dam chinh sach tién luong, ché do
dai ng6 cho nhan vién y t¢; bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao déng cho nhan vién. Céng tac quy hoach
duge thuc hién theo dung quy trinh; Dé an vi tri viéc lam da dugc xay dung; nim 2019 bénh vién da va dang cir
01 BS hoc CKI, 05 di hoc trung cip Iy ludn chinh tri, 03 boi dudng chuyén mén; Ty 1€ nguoi quan 1y hoc quan
1y bénh bénh vién 41,7 phin trim (theo quy dinh 40 phan trim); 02 16p tap huan nang cao y dirc ky nadng img
Xu voi 126 nguoi tham gia, '

- Cac tiéu chi chit lugng vé hoat dong chuyén mén: )

Veé An ninh, trdt tr va an toan chay no: Bam bao co ban cac quy dinh phong chay, chita chiy, co day du trang
thiét bi phong chdy, chira chay; da bo tri dugc Iyc lugng bao vé 02 nguoi truc 24/24. .

V¢ cong nghé thong tiny té: Pa b6 tri can bg chuyén tréch 6 trinh d¢ cao ding cong nghé thong tin; da trién
khai h¢ thong phan mém cong nghé thong tin y té theo quy dinh.

HG so bénh an duoc lap diy di, chinh xac va quén ly khoa hoc; chit viét hd so bénh an rd rang, y 1énh hop ly,
hoan chinh dung quy trinh hudng dﬁq chan doan va diéu tri. i .

ba thanh 14ap 16 kiém soat nhidm khudn ¢é trinh dd cur nhan dieu dudng; co tien hanh theo dbi, gidm sat viéc
thuc hién cac quy trinh va huéng dén phong ngira kiém soat nhiém khuan trong bénh vién; da trién khai chuong
trinh va giam sat tudn tha tuén thi vé sinh tay; Chat thai yén, long dugc quan ly va xir 1y ding theo quy dinh.
Hoat dong dicu dudng va cham sac nguoi bénh: Ty 1¢ dieu dudng truong co trinh dé dai hoc dat trén 50 phan
tram (dat 57 phan trim trén tong s cac didu dudng trudng); ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van
diéu tri va cham soc, gido duc sic khoe phu hop véi bénh dang dugc didu tri; ngudi bénh duoc cham soc vé
sinh cd nhén trong qua trinh diéu trj tai bénh vién.

Vé nang lyc thye hién ky thuat chuyén mén: Cé BS CKI dam nhiém céng téc san nhi; thuc hanh tét nuoi con
bang sita me; da ban hanh bo ma ICD 10 trién khai t6i cac khoa phong; da tién hanh xay dung cac “Huéng dén
chan doan va diéu tri” “Huémg din quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chira bénh” phi hop véi diéu kién bénh vién
va ddc thu hoat dong chuyén mén, dua trén cic “Huéng dan quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh” cua Bé
Y ¢ da ban hanh. ) )

Niing luc thue hién cac xét nghiém: Co sor vt chit, phong lam viéc trang thiét bi, nhan luc kha day du, c6 can
bd dai hoc dung chuyén nganh; da thyc hién ndi, ngoai kiém x€t nghi¢m. _ , )

Vé quan ly cung ung va sir dung thude: Co ban dam bao cung cap day du thuoc, hoa chat va vat tu y té tidu hao
trong danh muc cua bénh vién cho ngudi bénh ndi tra; théng tin thuée, theo ddi bao cdo phan {mg c6 hai cua
thube (ADR) kip théi, day du. . ,

Cong tac nghién ciru khoa hoc da duoc trién khai tai don vi; trong ndm 2019 c6 08 dé tai. NCKH cip co sor da
nghiém thu. . .

-Vé hoat dong quan ly chét luwgng bénh vién (QLCLBV): Co quyét dinh kién todn Héi déng, t6, mang hréi .
quan ly chat lugng bénh vién; Da xay dung ké hoach céi tién chat lugng tir ddu ndm; Da ban hanh Quy dinh vé
bao cio quan ly su ¢ y khoa, Quy dinh vé xéc dinh chinh xéc ngudi bénh; da xdy dung logo, sologan mang y
nghia dic trung cua bénh vién “Poan két, dan chu, ky cuong, tinh thuong, trach nhiém™.

VL. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Vé huéng dén ngudi bénh: Chua trién khai duge cong tac xa hoi hoa y té; chua tién hanh danh gia dinh ky
thoi gian doi ctia bénh nhin.
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- Ve phat trién nguon nhan lye: Ké hoach phat trién ngudn nhan Iyc chua cy thé chi tiét; chua cir cac chirc danh
nghé nghiép khac nhu dugc sy, ky thudt ¥ k¥ su, ké todn... di boi dudng chuyen mon, nang cao ky néng lam
vige; chua C6 vin ban quy dinh cu thé vé thu hit, tuycn dung va duy tri nguon nhan lyc y té cd chat luong lam
viéc on dinh, lau dai tai bénh vién; chuva Xay dung méi truong hoc lap tao diéu kién cho nhin vién cip nhat
kién thire, néng cao trinh d9 nhu truy cap mang internet, tiép cin tra ciru thong tin y hoc, thu vién, phong

doc...; ké hoach phat trién tong thé c6 chua ké hoach cu thé theo timg giai doan (giai doan ngan han 1, 2 nam,
gial doan dai han 5 nam hoic trén 5 nam); chua té chirc kiém tra tay nghé cho nhén vién y té dudi 5 nam cong
tac.

- Ve hoat dong chuyen mon:

V& An ninh, trit tu v an todn chay nd va cong nghé thong tin: Luc lwong bao vé chura dugce ddo tao chuyén
nghiép hodc tip huén nghi¢p vu bao v¢; chua c6 nhén vién chuyén trach phy trach dién va an toan dién, dugc
dao tao tir trinh d{ trung cap trg lén;

Vé klem soét nhiém khuan Chua xay dyung cac cong cy (céu hai, bang kiém...) danh gia vigc tuan thu cua nhan
vién y té vé KSNK huyét, tudn thi phong ngira viém phdi bénh vién..

Ning lyc thuc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché: Bénh vi¢n chua th1el lap hé thong t6 chire de thyc hién
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién; co s& vat chét thyc hién cong téc dinh dudng tiét ché chua
duge b tri theo quy dinh; chua c6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng ngudi bénh, nguai bénh
chua dugce cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop vai bénh ly.

Ty 1§ dxeu dudng trudng di hoc 16p quan ly diéu dudng thép (01 ngum di)

Viéc trién khai cac danh muc ky thuit theo phan tuyén cua B§ Y té con thap dudgi 60 phan tram (dat 58,6 phan
tram ); chua tép huan str dung b ma IDC 10.

Vé chit lugng xét nghiém: Mot s& chuong trinh ngoai kiém chua diy di; mot sé xét nghiém vi sinh, mién dich
theo phén tuyén ky thudt con chua thue hién.

Vé quan 1y cung (g va sir dung thudc: Khoa dugc chua bao dam diy du nhén lyc cho cic chirc danh nghé
nghlep trong cdc bo phén khoa duge; Hoi dong thudc va diéu trj chua tién hanh phan tich cac van dé lién quan
dén sir dung thudc trong cac budi binh bénh dn hodc trong viée kiém tra, gidm sat bénh an bang phan mém;
chua ¢6 bdo céo danh gia vige sir dung thude, trong d6 c6 chi ra nhimg nhuge diém, han ché can khic phuc va
dé xuit giai phap ca_l tien chit lugng; chua co Ké hoach xay dung 16 trinh GSP theo quy dinh cua Thong tu
38/2016/TT-BYT vé thyc hanh tot bao quan nguyén li¢u lam thudc.

- Vé hoat dong quan 1y chét luong bénh vién (QLCLBV): Giudng chuyén ding cho héi sire cdp ciru chua co hé
théng bao goi; chura c6 nhan vién chuyén trach vé quan ly chit lugng bénh vién lam vige 100 phén trim khong
kiém nhiém; chua xdy dung dugc céc chi s6 chit luong; chua xay dung Dé an cai tién chét lrgng riéng cua cac
khoa phong; tién hanh khao sat ni tri va ngoai tri con thap (ndi trt 67 phiéu, ngoai tri 30 ph1eu)

- Tiéu chi dac thu chuyén khoa: Ty I¢ h¢ sinh c6 trinh d§ cir nhan trg 1én con thip chiém 12,5 phan trim tong s6
hg sinh cua khoa san (theo quy dinh phai it nhit 30 phan trdm ); chua c6 nhan vién khoa san chua duoc tap
huén vé tu vén va hd trg ba me nudi con bing stra me chwa dat theo quy dinh (theo quy dinh chiém tir 80 phin
tram trg 1én). Ty 1€ dleu dudng dugce dao tao vé nhi chiém 16,66 phén tram (theo quy dinh phai chiém tir tir 30
phén trdm tong so diéu dudng cua khoa).

- Chua tién hanh thu thap, tim klem va tong hop két qua nghién ciru hodic sang kién, thanh céng cua don vi
khéc phuc vu cho viéc cai tién chit luong kham bénh, chira bcnh

trién khai viéc dp dung két qua nghién ciru khoa hoc va cai tién chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh.

VII. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

Tap trung trong ndm 2020 giam tiéu chi & mirc 1 va mirc 2, ting tiéu chi mirc 3, mirc 4, murc 5.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Sau khi thong qua két qua kiém tra cia Doin kiém tra cua SO Y té, Bénh vién théng nhat cic ndi dung bién ban
va sé xay dung ké hoach khiic phuc cic tén tai, kién nghi ctia Poan kiém tra trong théi gian som nhit.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

De nghi bénh vién khin truong khic phyc cic ton tai ma Doan kiém tra dd nhic nho. Xiy dung ké hoach cai
tién chit lugng bénh vién nim 2020 vu tién tdp trung nhimg chi tiéu & mirc 1,2 va duy tri, phat huy nhing

thanh qua di dat dugc trong cai tién chit lugng bénh vién.

TRUGNG POAN KIEM TRA ‘ THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)

Ng&y.&’l;..thdng.:f.l....nﬁm..z..".’:fﬂ
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