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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi
CHAT LUQNG

Bénh vién [Poan KT

Mi Chi ticu tw danh | ddnh gi4 |Chi
50 gia NAM | NAM |tiét
2022 2022
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI
BENH (19)
A1 [|Al Chidan, don tiép, huéng dén, cép
clru nguoi bénh (6)
ALl Ngum bénh dugc chi din rd rang, don 4 0

tiép va huéng dan cu thé

Nguoi bénh dugc cho doi trong phong
Al.2 |day du tién nghi va duoc van chuyén 3 0
phu hop véi tinh trang bénh tét

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh

Al.3 (khém bénh, dap mg sy hai 1ong ngudi 3 0
bénh
Al4 Bénh vién bao dam céc diéu kién cap 3 0

ctru nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugce lam cac tha tuc, kham
Al.5 |bénh, thanh toan... theo dung thir tu bao 4 0
dam tinh céng bing va mirc vu tién

Ngudi bénh duge hudéng dan va bd tri
lam xét nghiém, chin do4n hinh anh,

ALE thdm do chirc nang theo trinh tu thuan 3 0
tién

A2 A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu
nguoi bénh (5)

A2.1 Ngum b<:31.1h f?eu'tr{ ndi tru duoc nam 4 0
mot nguol mot givong

A2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé 4 0

"~ |[sinh sach sé& va day du cac phuong tién
A23 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca 4 0

nhan day du, sach s&, chit luong tot

Ngudi bénh duge hudng cac tan nghi
A2.4 |bao dam suc khoe, nang cao thé trang 3 0
va tam ly




Bénh vién ([Poan KT
Ma Chi tiéu tw danh | danh gia [Chi
s0 gia NAM | NAM [tiét
2022 2022
Nguoi khuyét tat duoc tiép can vdi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 0
kham, chira bénh trong bénh vién
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh
A3
2)
A3 Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi 4 0
" |truong, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong
A3.2 . : S - 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4, Quyén va loi ich cua ngudi bénh
A4
(6)
A4] Nguoi bénh dugce cung cz"ip thong tin va 4 0
" |tham gia vao qua trinh diéu tri
A4 Ngu'm bf:nh duogc ton trong quyeén riéng 4 0
tu c4 nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan 4 0
"~ |tién, cong khai, minh bach, chinh x4c
Ngudi bénh duge hudng loi tir chu
A44 lirrong x3 hi héa y t& G v
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic
A4.5 |maéc hodc khen ngoi duge bénh vién - 0
tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia
A4.6 |su hai long ngudi bénh va tién hanh cac 3 0
bién phéap can thiép
g [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1.Sé lugng va co céu nhan luc bénh
Bl ”
vién (3)
B1.1 Xaay dt_{:}g ké hoach phat trién nhan luc ) 0
bénh vién
B1.2 Bé? dam v:&u duy. Eri on dinh so lugng 2 0
nhan luc bénh vién
Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép
B13 [, 5 o b 3 0
cua nhan lyc bénh vién
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y té dwoc dao tao va phat
B2.1 | .2 .. X aen 2 0
trien ky ndng nghe nghiép
B2 I'\Ihﬁn }/iél‘_l y tt’%;du.'oc qéng cao k¥ nang 3 0
ung xu, giao tiép, y duc




Bénh vién |Poan KT
Ma Chi tiéu tw danh | danh gi4 |Chi
50 gia NAM | NAM |tiét
2022 2022

B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén 5 0
vimg chat lrgng ngudn nhén luc

B3 B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)
Bédo dam chinh sach tién luong, ché do

Bil oo e 2 4 0
dai ngd cua nhan vién y té
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao

B3.2 |dong va nang cao trinh d§ chuyén mén 4 0
cho nhén vién y té
Stc khoe, doi song tinh thin cia nhan

B3.3 3 0
vién y té dugc quan tAm va cai thién

B34 Tao dl_l’flg rpf>1 trun’cmg lam viéc tich cuc 3 0
cho nhan vién y té

B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ke hoach, quy hoach, chlen

B4.1 |lugc phat trién benh vién va cong bd 3 0
cong khai

B4.2 [Trién khai vin ban cua céc cip quan 1y 4 0

B4.3 Baf) da'm f:hﬁt l}fc,mg ngudn nhan luc 3 0
quan ly bénh vién

B4.4 B.Ol dlfon’g, pgha} trién doi ngi lanh dao 4 0
va quan ly ké can

c  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
Cl. An ninh, trt tur va an toan chay nd

B |
(2)

Cl1.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 3 0

C1.2 Bao dam an toan di¢n va phong chéng ’ 0
chay nd

C2 |C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)

Co1 H,O so bénh an dugc lap day du, chinh 3 0
xac, khoa hoc
HG so bénh 4n duoc quan 1y chit ché,

v day du, khoa hoc : Q
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

C3 .2
(diém x2)

C31 ?uén Iy t6t co s dir lidu va thong tin y i 0
¢
Thyec hién cac giai phap ing dung cong

C3.2 [ngh¢ thong tin trong quan 1y va hoat 2 0
dong chuyén mén




Bénh vién |[Poan KT
Ma Chi tidu tw dinh | dénh gid (Chi
50 gia NAM | NAM |tiét
2022 2022
Ca C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém
khuan (6)
C4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém 3 0
soat nhiém khuén
Xay dung va huéng din nhén vién y té
C4.2 (thuc hién c4c quy trinh kiém soat nhiém 4 0
khuan trong bénh vién
C4.3 Tr}en kpa{ chuong trinh va giam sat 4 0
tudn thu rra tay
Ca.4 Danh gid, giam sat va trién khai kiém ’ 0
"" |so4t nhiém khuan trong bénh vién
Chit thai rén bénh vién dugc quan ly
C4.5 |[chat ché, xir ly an toan va tuan thu theo 4 0
ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quéan 1y
C4.6 |chat ché, xur 1y an toan va tuan thu theo - 0
ding quy dinh
Cs CS5. Néng lyc thuc hién k¥ thuét chuyén
mon (5) (diém x2)
C5.1 Thyc hién danh muc ky thuét theo phan ’ 0
" |tuyén k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai ap dyung céc
CoOd Lo o . o o i - 0
ky thuat méi, phuong phap méi
Ap dung céc huéng din quy trinh ky
C5.3 [thudt kham bénh, chita bénh va trién 3 0
khai cac bién phap gidm sat chat luong
C5.4 XEy d\img cac hudng dan chan doan va 3 0
diéu tri
Ap dung céc huéng din chin doan va
C5.5 |dicu tri da ban hanh va giam sat viéc 2 0
thuc hién
c6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim sdc
ngudi bénh (3)
Hé thdng didu dudng trudng duoc thiét
6.1 L.° . - - A 2 0
lap va hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugce didu dudng hucmg
C6.2 dan, tu van diéu tri va chim soc, giao 4 0
" |duc stc khée phu hop véi bénh dang
dugc diéu tri
Nguoi bénh duoc cham s6c v¢ sinh ca
C6.3 |nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 3 0
vién




Bénh vién |Doan KT
Ma - tw dinh | danh gia |Chi
s6 Chl gt gis NAM | NAM |tiét
2022 2022
C7 C7. Nang lyc thyc hi¢n cham soc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t& chire dé
C7.1 |thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 1 0
ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vét chat dé
C7.2 |thuc hién cong tac dinh dudng va tiét | 0
ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo doi
C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian 2 0
nam vién
C7.4 Nguoi bénh dugc huéng dan, tr van 4 0
" |ché d¢ an phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh
C7.5 [dudng phu hop v6i bénh 1y trong thoi 1 0
gian nam vién
C8 |C8. Chit luong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyc hign céac xét
C8.1 nghiém~ huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 0
giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cic xét nghiém 3 0
C9 C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thudc
(6)
€9 1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc ) 0
hoat dong dugc
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 1 0
9.3 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao 3 0
" |day du, kip thoi, bao dam chit lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan
C9.5 |ung c6 hai cua thu6c (ADR) kip thoi, 3 0
day du va c6 chét luong
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét
(96 .° - . s ; 3 0
lap va hoat dong hig¢u qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 T'lCh cuc trién khai hoat dong nghién 5 0
curu khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc
C10.2 trong hoat dong bénh vién va céc giai 3 0
*“|phap ning cao chat lugng kham, chita
bénh




Bénh vién [Poan KT
Ma Chi ticu tw danh | danh gia (Chi
$0 gia NAM | NAM |tiét
2022 2022
p [PHAND. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat
D1
lugng (3)
D11 Tzuet le:IP h¢ thong quan ly chat lugng 2 0
bénh vién
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an ) 0
““ |cai tién chat lugng bénh vién
D1.3 |Xay dung vin héa chét luong 3 0
D2. Phong ngira cac su c¢d khéc phuc
D2
)
Phong ngira nguy co, dién bién bt
D2.1 ) A 4 gy 2 0
thudng xay ra véi nguoi bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phﬁn tich
D2.2 |su co y khoa va tién hanh cac giai phap 3 0
khic phuc
D2.3 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé 5 0
giam thiéu cac su ¢6 y khoa
D24 Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh 3 0
khi cung cap dich vu
Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi
D2.5 trugt ngs 2 0
D3 D3. Panh gid, do luong, hop tac va cai
tién chat luong (3)
D31 Danh gia chinh xac thyc trang va cong 3 0
" |bb cong khai chit luong bénh vién
D3.2 Do lucmﬂg va _g}am sat cai tién chit 2 0
lurgng bénh vién
Hop tac véi co quan quén 1y trong viée
D3.3 |xay dung cdng cuy, trién khai, bao cdo 3 0
hoat dong quan ly chat lvgng bénh vién
g |PHANE. TIEU CHf PAC THU
CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
El dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Séan, Nhi) (4)
g1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t5 chirc 3 0

chidm s6c san khoa va so sinh




Bénh vién |Poan KT
Ma Chi ticu tw danh | dinh gia |Chi
50 gia NAM | NAM |tiét
2022 2022
Bénh vién thuc hién tot hoat dong
E1.2 |truyén thong strc khoe sinh san trude B 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va
E13 thuc hanh t6t nudi con bang stra me ) 0
" |theo hudng dan ciia B Y té va
UNICEF
g 1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc , 0
" |cham soc nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6
KI:Z’T QUA CHUNG CHIA THEO |Mirc|Mire|Mire|Mite|Mitc Diém|TC
MUC I 12 3 |4 |5 |TB |ap

dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI
BENH (19) 0 |0 |7 |11 |0 |[3.61 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, o o la 2 lo h33le
cép ctru ngudi bénh (6)
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc
vu ngui bénh (5) 0O 10 2 |3 [0 [3.60 (5
A3. Mdi truong cham sdc ngudi
bénh (2) 0 |0 [0 |2 |0 [4.00 |2
A4. Quyén va loi ich cua ngudi
bénh (6) 0O (0 |1 |4 [0 (3.80]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |4 |6 [# [0 [300]14
B1. S6 lugng va co cAu nhan luc
bénh vién (3) 0 2 (1 |0 |0 [2.33]3
B2. Chét lugng nguénnhanlyc 3) [0 [2 1 [0 [0 [233 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién,
méi trudng lam viée (4) 0 0 2 2 [0 psof4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (0 |2 (2 [0 (3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35) 4 9 (13 |19 [0 |2.77 |35
Cl,. An; ninh, trdt tur va an toan 0 1 1 0o lo l2soln
chay no (2)
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 (0 |1 (1 Jo [3.50 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin
2) (diém x2) 0O (1 |0 |1 [0 [3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soat
nhidm khuin (6) 0 |1 1 (4 [0 [3.50 |6
C5. Ning lyc thuc hién ky thuét
chuyén mén (5) (diém x2) 0 2 2 ' 0 (2805
C6. Hoat dong diéu dudng va
chiam soc ngudi bénh (3) 0 1 : : B e
C7. Nang luc thuc hi¢n chim séc
dinh dudng va tiét ché (5) S L L L U R R
C8. Chat lrong xét nghiém (2) 0 (0 2 0 o [3.00]2
C9. Quan ly cung trng va sir dung I 1 14 o lo |250 l6
thudc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |1 I (0 (0 [2.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI 0 (6 |5 |0 [0 [245]11




TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét lap hé thong va cai tién
chat lugng (3)

233

D2. Phong ngura cac sy cb khic
phuc (5)

2.40

D3. f}énh gia, do ludng, hop tac va
cai tién chat luong (3)

2.67

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

2.50

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)

3.00




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Pon vi di thanh lap doan tu kiém tra danh gia chat luong bénh vign va khao sat
hai long ngum bénh, nhén vién y té nam 2022 theo Quyét dinh s6 303/QD-
TTYT ngay 02/12/2022 va tlen hanh tnen khai cong tac tur kiém tra danh gia
chit luong bénh vién theo ké hoach s6 407/KH-TYT ngay 02/12/2022. Poan
kiém tra tién hanh thyc hién dang quy trinh va ghi nhan két qua nhu sau: - Sé
lugng ti€u chi dugc cham: 82/83 (tiéu chi A4.4 do khong c6 TTB XHH). -
Diém trung binh chung céc tiéu chi: 2.93. Trong d6: Mitc 1: 05 tiéu chi; Muc 2:
20 ti€u chi; Mirc 3: 32 tiéu chi; Mirc 4: 25 tiéu chi va Mic 5: 00 tiéu chi. Phan
A (Huéng dén nguoi bénh): 3.61; Phan B (Nhan lyc): 3,00. Phan C (Hoat déng
chuyén mén): 2.77. Phan D (Cai tién chit lugng):2.45; Phan E (Tiéu chi dic thu
chuyén khoa): 2.50

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . PHATT

CAITIEN CHATLUONG (8) HOAT BONG

* b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-dén tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh

y A

\, A2. Dié
phuc

A4 Quyénvaloiich
cla nguéi bénh (6) ©

A3. Méi trrong cham séc ngudi bénh (2)

e c. Bi¢u do riéng cho phén B (tir B1 dén B4)



B1. S6 lwong va co ciu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - £

B3. Ché 06 dai ngé va didu kién, mi truong lam visc
e d.Biéu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C1 0)
C1. An ninh, trat tu va A an toan chdy né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 02 Quan ly hé

CS. Quén Iy cung tng va sir dung thudc (6) f 5 \ €3. Uy
|
g L

C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Ph¢

C7.Nang luc thuc hten ~ . ——\/ %
r _~C5.Nang luc t
cham séc dinh du&ng va tiét ché (5) kj thudt chuyé

C6. Hoat Gong diéu dudng va cham soc ngudi bénh
e e. Biéu dod riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai hep chat lvong (3)

/ ;l / T b .\\
F 7 A

D3. Banh gid, do ludng, hop tac .- | ~-\ D2. Phén
va cai tién chét lrong (4) va cach |



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG
BENH VIEN

- Bénh vién c6 bién bao chi din day du rd rang; ngudi bénh duge hudng
dan quy trinh kham, chira bénh déy du, buong bénh thoang mat sach sé,
phong nam nif riéng biét; ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudng canh
quan xanh, sach, dep; ngum bénh dugc kham, diéu tri trong khoa phong
gon gang, ngan nap; ngudi bénh dugc bao dam cac quyen riéng tu khi
tham gia kham, chira bénh; nguoi bénh duoc cung cap day du thong tin va
giai thich ro rang trong qua trinh diéu tri; ngudi bénh dugc ndp vién ph1
thuan tién, cong khai minh bach, chinh xéc; don vi da bé tri dugc may
phat sb tw dong.

- Cong tac phét trién nguén nhén lyc: Don vi da xay dung ké hoach phat
trién ngudn nhén lyc; dam bao nguon nhan luc phuc vu cong tac chuyén
mdn; cac ché d9, chinh sich tién lrong duge dam bao theo quy dinh; don
vi thyc hién diy du cac vin ban chi dao diéu hanh cua cép trén vé cong tac
td chirc can bo.

- Cong nghe thong tin: ¢6 can by phu trach CNTT diing chuyen moén, c6 to
CNTT nam va tham muu tot cong tac img dung CNTT va chuyén dbi s6
cho lanh dao don vi; nam chéc quy trinh trién khai trng dung CNTT trong
linh vuc y té.

- Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xdc va dugc quén ly diy du, khoa
hoc; trong nim Bénh vién d3 trién khai dugc 15 k¥ thuat méi.

- An ninh trat ty va an toan chay né: lyc luong béo vé duoc dao tao
chuyén nghiép, trong ndm 2022 an ninh trat ty bénh vién dugc dam bao
(khong xdy ra mat cap trong khuén vién bénh vién) va khong xay ra su ¢
chay n6 trong khudn vién bénh vién.

- Cong tac KSNK: da thanh lap Hoi dong, T6 kiém so4t nhidm khuan va
phan cdng nhi¢m vu cy thé cho cac thanh vién; quan 1y chét thai ran va
chit thai long theo ding quy dinh; da x4y dyng va ban hanh mot sé quy
trinh huéng dan vé KSNK.

- Cong tac diéu dudng — CSNB: ¢6 quyet dinh thanh lap va kién toan Hoi
dong Diéu dudng; bd nhiém day du diéu dudng trudng khoa; ti 1¢ BD
Truong khoa c6 trinh d9 dai hoc trén 70 phan trim ; c6 tai lidu truyen
thong GDSK va c6 quy dinh tu van tryen thong GDSK Can thiép diéu
dudng ghi day du trong ho so bénh 4 an. )

- Cong tac xét nghiém: Co s vét chat, trang thi€t bi, nhan lyc dam bao
thye hién dugc céc xét nghi¢m sinh hoa, huyét hoc co ban theo danh muc
ky thudt; da trang bi diéu hoa nhiét d¢ cho phong xét nghiém; da thuc hién
ndi kiém va tham gia ngoai kiém sinh hoa, huyét hoc dinh ky dam bao; co6
nhan vién chuyén trach dugc dio tao vé QLCL XN.

- Cong tac dugce: co ban dam bao hoat dong quan ly, cung rng thuoc vt
tu y té, hoa chat cho hoat dong chuyén mén cung nhu phong, chéng dich.
- Tiéu chi déc thu chuyén khoa: Bénh vién c6 BS chuyén khoa I Nhi; Bénh
vién di td chirc truyén thdng vé strc khoe sinh san, sirc khoe ba me va tré
em theo dung huong dan ciia By Y té.

- Hoat dong cai tién chat luong bénh vign: da ki¢n toan Hoi dong, Mang
ludi; da xdy dung hé thong b4o céo cic su ¢d y khoa trong toan vién; da
xdy dung logo mang y nghia dic trung riéng.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE




TON TAI

- Khong c6 may diéu hoa hai chiéu cho ngudi bénh tai noi 1am thu thuat,
k¥ thudt can bdc 16 co thé nguoi bénh vao mua dong.

- Céc 10i di khong c6 duong danh cho xe lan.

- Phong tam danh cho ngudi bénh chua c6 voi sen.

- Chua mdi chuyén gia c6 kinh nghiém tham gia bao céo trong céac sinh
hoat khoa hoc dinh ky

- Chua c6 luc lugng bao vé chuyén nghiép.

- Chua c6 nhan vién chuyén trach phu trach an toan di¢n va phong chéng
chay né dugc dao tao tir trinh d9 trung cap tr 1én.

- Bénh vién chua c6 phéan mém béo céo théng ké két xuat dir liéu tu dong
voi tir cac phan meém khac

- Didu dudng truong khoa chua c6 ching chi quan 1y diéu dudng.

- Giudng chuyén dung cho héi stre cap ciru chua c6 hé thong béo goi

- Chua thanh 13p duoc khoa dinh dudng va tiét ché trong bénh vién. Nguoi
phu trach to dinh dudng chua duoc dao tao vé dinh dudng tir trung cap tro
1én.

- Khoa dugc chua di nhan lyc cho cac chirc danh nghé nghiép trong cac
bd phan khoa Dugc. Khong c6 nha thudc hodc co s& ban 1é thudc trong
khudn vién bénh vién.

- Chua c¢6 khoa nhi . Chua c6 H9 sinh ¢6 trinh d§ ctr nhén.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN
CHAT LUQNG

- Xay dung va trién khai muc tiéu chit luong, bo chi s6 dénh gia CLBY,

- Tang cudng kiém soét thyc hién cac quy ché chuyén mén, quy ché ho so
bénh an.

- Tang cuong hoat dong cua Hoi déng khoa hoc ky thuat BV, xay dung ké
hoach dé ap dung két qua cac NC trong viéc cai thién chét luong bénh
vién. i

- Tiép tuc nang cao tinh than, thai d6 phuc vu bénh nhan cua toan thé can
bd vién chirc va nguoi lao dong. , ) )

- Cong tac phat trién ngudn nhan lyc: xdy dung ké hoach tuyén dung hét
s6 luong ngudi 1am viée dugc giao, dic bigt 1a chire danh nghé nghiép con
thiéu;

- Cong nghé thong tin: ting cuong td chirc tap huan vé CNTT dé nang cao
trinh do chuyén mon cho cin bd y té; dau tu, mua sam trang thiet bi dé
phuc vu cong viéc img dung CNTT va chuyen d6i so trong y té.

- Piéu dudng va chim séc ngudi bénh: tao dieu kién cho DD truong khoa
tham gia céc 16p quan 1y diéu dudng khi c6 céc 16p dao tao quan ly dieu
dudng do BYT hoic céc truong to chirc.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN
CHAT LUQNG

Pon vi sé tiép tuc ra soat, danh gia theo bd tiéu chi, huéng dan céc khoa,
phong, bd phan dé thyc hién cai tién chat lugng bénh vién; phat huy vai trd
ciia trudng cac khoa, phong, thanh vién mang ludi va toan thé nhan vién
bénh vién trong viéc thuc hién cac tiéu chi chit luong bénh vién.




- Tiép tuc trién khai ké hoach dao tao nguén nhan Iuc cho don vi, chu
trong cac khoa dao tao ngén han, dai han tai truong, bénh vién trong va
ngoai tinh.

- Xay dung ké hoach trién khai ky thudt méi ctia bénh vién, 4p dung 1-3
ky thuat méi trong nam téi.

- Xay dung ké hoach trién khai &p dung cac két qua nghién ctru sang kién
dé cai tien hoat dong bénh vién ciing nhu cic giai phap ning cao chat
lugng kham chira bénh _J

- Nang cao cht lugng hoat dong cua hoi dong, t6 va mang lui quan ly
chét lugng bénh vién.

-Thyec hién céc bién phap phong ngira dé giam thiu céc sai sot, su

c0; Thyc hién phong ngira gidm lay nhidm cho nhan vién y té va bénh
nhan.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN
CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két tiép tuc nd luc cai tién‘ chét luong trong nam 2023,
cha trong hoat dong ddo tao phat trién nguon nhén lyc, trang bj may méc,
TTB y t€ va nang cao tinh than, thai d6 phuc vu bénh nhan.
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