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Hpg bQnh viQn: H4ng III
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BAo cAo r[xmiu rRA, oANu crA csAr
LrIgr{G nBltu vrpx NAvr zo2z

r. KET quA rU KrEM rru' oANH clA cAc rrtu cui
cuAr LUdr{G

ME
so

Chi tieu

Dohn KT
tl6nh gii

NAM
2022

chi
ti6t

A a. uudNc oeN Nclrdi
BENH (19)

puAN

AI Al. Chi d6n, d6n tirlp , hu0ng Oin, c6p
cfru ngudi benh (6)

Nguoi bQnh dugc chi din 16 rdng, d6n
ti€p vd huong ddn cu thd 0

1.1.2
ry,Cugi 

b9.nh dugc chd dgi trong phdng
<I6y dn tiQn nghi vd duoc v6n chuy6n
pht hqp v6i tinh tr4ng bgnh tft

J 0

A1.3
BQnh viQn tien hdnh cii ti6n quy trinh
kh6m b$nh, d6p rmg sU hdi ldng ngudi
benh

3

1'1.4
B6nh vi6n bAo drim c6c didu kiQn c6p
cuu nguoi b6nh kip thdi 3 0

Nguoi bQnh dugc ldm c6c tht tUc, kh6m
benh, thanh to6n... theo tiling thu t.u brio
tl6m tinh c6ng blng vd mric rru ti6n

4 0

A1.6

Ngudi bQnh tluoc huong din vd bli tri
lim x6t nghiQm, chin do6n hinh inh,
thdm dd chuc ndng theo trinh tU thufln
tiQn

3 0

kiQn co sd vflt ch6t phuc 4r
ngudi bQnh (5)
42. Ei6u

A2.l Nguoi bQnh <li6u tri nQi trfi tlugc nim
mQt nguoi mQt giuong 4

1'2.2
Nguoi bQnh dugc sri dung bu6ng vg
sinh sach sE vd d6y dt c6c phuong tiQn

4 0

/.2.3
Ngudi bQnh tlugc cung c6p
nhdn diy tli, s4ch s6, chdt I

vit dgng c6
ugng tot 4 0

p.2.4
Nguoi bQnh <Iugc hu&ng c6c tiQn nghi
bdo ttrim stc khde, nAng cao th6 trang
vi tdm lf

3 0
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BQnh viQn
tg tl6nh

gi6 NAM
2022

Al.l 4

0

Al.5

A2

0



Mfl
so

Chi tiOu

BQnh viQn
tg il6nh

gi6 NAM
2022

Doirn KT
tl6nh gi6

NAM
2022

chi
ti6t

Ngudi khuyiit tit dugc ti6p c6n voi c6c
khoa/phdng, phuong tiQn vd dlch vr;
kh6m, chta bQnh trong bQnh vign

0

A3
A.3. MOi truong chim s6c nguoi bQnh
(2)

Ngudi b€nh tlugc di6u tri trong m6i
truong, cinh quan xanh, spch, tlep

4 0

A3.2
Ngudi bQnh <Iugc khrim vd <ti6u tri hong
khoa/phdng ggn gdng, ngin nip 4 0

A4 ,A,4. Quy6n vi lqi ich cria ngudi bQnh
(6)

A4.l Ngudi b€nh duoc cung c6p th6ng tin vh
tham gia vdo quri trinh <ti6u tri 4 0

1^4.2
Nguoi bQnh dugc t6n trgng quy6n ri6ng
tu c6 nhin 4 0

1,4.3
Ngudi bQnh dugc nQp viQn phi thudn
tign, c6ng khai, minh bach, chinh x6c

4 0

1.4.4
Nguoi b6nh dugc huong lo,l ru chil
truong xi hQi h6a y tC

0 0

Nguoi bQnh c6 ! kiiSn phin ndn, th6c
m6c ho{c khen nggr dugc bQnh viQn
ti6p nhin, phin h6i, gi6i quy6t kip thoi

4 0

A4.6
B€nh vi€n thyc hiQn khrio s6t, tl6nh gi6
sg hiri tdng nguoi bQnh vd ti€n hdnh crlc
biQn ph6p can thiQp

3 0

B
PHAN B. PHAT TRI6N NGUoN
NHAN LUC BENH VrEN (14)

Bl. Si5 luqng vd co c6u nhAn luc b6nh
vign (3)

Bl.l X6y dpg k6 hoach ph6t triiin nhAn luc
bQnh vi€n 2 0

Bl.2 Bio dim vi duy tri 6n dinh sti lugng
nhin lgc bQnh viQn

2

B 1.3
86o dim co cAu chirc danh ngh
cria nhin luc b6nh vi6n

enghiep
0

82 82. Ch6t lugng ngu6n nh6n luc (3)

82.l Nhin vi€n y t6 tluqc ddo t4o vir phrit
tri€n k! nlng ngh€ nghiQp

2

B2.2
Nhin vi6n y tE dugc nAng cao k! ndng
img xt, giao ti€p, y tluc J 0

TIIItIrIIII
IItIrI
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A'3.l

A4.s

BI
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3
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ME
^so

Chi ti€u

Doin KT
il6nh gi6

NAM
2022

chi
ti6t

B2.3
BQnh vi6n duy tri vd ph6t tri6n b6n
virng ch6t luqng ngu6n nhin luc 2 0

83. Ch6 d6 dii ngg vd tti6u ki€n, moi
trudng lim viQc (4)

B3.l 86o d6m chinh s6ch ti€n luong, ch6 tI6.^ :,
oal ng9 cua nnan vlen y te

4 0

83.2
Brio dAm ttidu kien lim viQc, vQ sinh lao
tl6ng vi ndng cao.trinh d0 chuydn m6n
cho nhdn vi€n y tE

4

83.3
Suc kh6e, tloi si5ng tinh thin cta nhAn
vi6n y t6 dugc quan tim vd crii thi6n J 0

83.4
Tao dpg m6i truong lim viQc tich cgc
cho nhin vi€n y tC

J 0

B4 84. LEnh dao bQnh vien (4)

84.1
X6y dpg kii ho4ch, quy ho4ch, chi6n
luoc ph6t trir5n b6nh viQn vd c6ng b6
cdng khai

3 0

B4.2 Tri6n khai vdn bin cta c6c c6p qudn l! 4 0

84.3
Brio dim ch5t lugng ngudn nhdn luc
quin lf bQnh viQn 3 0

84.4
Bdi du6'ng, eh6t triCn tl6i ngfi l6nh dao
vd quin lf k€ can

4 0

C
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)

C1
C I . An ninh, trat hr vd an toin ch6y n6
(2)

cl.1 86o <I6m an ninh, trft tu bQnh viQn 3 0

ct.2 Bdo tlirn an todn di6n vd phdng ch5ng
ch6y n6 2 0

C2 C2. Qunn lf hd so b€nh 6n (2)

H6 so bQnh 6n duo. c lip aii ari, .t i*
x6c, khoa hoc

J 0

c2.2
H6 so bQnh 6n dugc quin lf chit ch6,
tl6y tlt, khoa hoc 4 0

C3
C3. Ung dung c6ng ngh6 th6ng tin (2)
(di6m x2)

c3.I Qunn lf t6t co so dt liQu vi th6ng tin y
t6 4 0

c3.2
Thyc hign c6c giii phrip tmg dung c6ng
ngh€ th6ng tin trong quAn ly vd hoat
d6ng chuy6n mdn

2 0

rI

IIII

rIr
IrIII
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BQnh viQn
tg tlinh

giri NAM
2022

B3

0

c2.1



ME
A

so
Chi ti6u

BQnh viQn
tg tllnh

gi6 NAM
2022

chi
ti6t

C4
C4. Phdng ngta vi ki6m so6t nhi6m
khu6n (6)

c4.t Thitl
so6t

t l{p vd hoan thiQn hQ th6ng ki6m
nhi6m khu6n J 0

c4.2
Xdy dgng vri huong din nh6n vi€n y t6
thuc. hi€n c6c quy trinh ki6m so6t nhi6m
khuAn trong bQnh viQn

4 0

c4.3 khai chuong trinh vd gi6m srit
tu6n tht rua tay
Tri6n

4 0

c4.4 D6nh gi6, gi6m s6t vd tri6n khai ki€m
so6t nhi6m khuAn trong bQnh viQn

2 0

c4.s
bQnh vi-en tluoc qudn lf

chit che, xt lf an todn vd tu6n tht theo
tlung quy <linh

Ctr6t tmi rin
4 0

c4.6
t thdi l6ng b€nh vi$n tluoc quin lyi

chit che, xt lf an todn vi tudn thri theo
tltng quy dinh

ch6
4 0

C5
C5. Nnng lqc thgc hiQn k! thuAt chuyCn
m6n (5) (tli€m x2)

c5.l Thlrc hiQn danh mgc k! thuit theo phAn
tuy6n k! thqt 2 0

c5.2 Nghi6n cr?u vd tri6n khai 6p dr,rng c6c
ky thuat moi, phuong phrip moi 4 0

c5.3
Apd
thu6t

$B c6c huong d6n quy trinh k!
kh6m bQnh, chta bQnh vd tri6n

khai cric biQn ph6p gi6m srit ch6t Iuqng
3 0

c5.4 X6y dgng c6c hudng din chdn ttorln vd
tli6u tri 0

c5.5
dqng c6c huong din chin tlorin vd

tli€u tri d5 ban hdnh vd gi6m s6t viQc
thUc hiQn

Ap
0

C6
C6. Ho4t ilqng di6u dudng vd chdm s6c
ngudi bQnh (3)

c6.l H6 th6ng di6u dudng truong duo. c thi6t
lgp vi ho4t <lQng hiQu quri 2 0

c6.2

Nguoi bQnh dugc di6u du&ng huong
din, tu v6n di6u t{ vn chnm s6c, gi6lo
duc sric.kh6e pht hqp voi bgnh dang
iluo. c di€u tri

4 0

c6.3
Ngudi bQnh duoc chim s6c vO sinh cii
nhan t ong qu6 trinh aieu tri tai tgntr
viQn

J 0
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Doin KT
tl6nh gi6
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ME
^so

Chi ti0u

BQnh viQn
tg il6nh

gi6 NAM
2022

Doirn KT
il6nh gi6

NAM
2022

chi
ti6t

C7

c7.t
BQnh viQn thi6t lap h€ thdng t6 chirc dti
thgc hiQn cdng tiic dinh du0ng vd ti6t
ch6 trong bpnh vi6n

I 0

c7.2
B€nh vien bdo dim co sd vat chet dC

thq.c hiQn c6ng tiic dinh dudng vd tiiit
ch€ trong bpnh vien

I 0

c7.3
Nguoi bQnh tlugc tllnh girl, theo d6i
tinh tr4ng dinh du&ng hong thdi gian
nam vlen

0

c7.4 Nguoi bQnh dugc huong d6n, tu v5n
ch6 tIQ 6n pht hqp vdi bQnh lf 4 0

c7.s
Ngudi bQnh dugc cung c6p ch6 <10 dinh
du&ng.pht.hqp v6i bQnh l1i trong thoi
gran nam vr9n

I

C8 C8. Chat luong x6t nghiQm (2)

c8.1
Bdo dim nlng lgc thgc hiQn c6c x6t
nghiEm huy6t hgc, h6a sinh, vi sinh vd
gini phiu bQnh

3 0

c8.2 Brio tlim chdt luqng crlc x6t nghiQm 3 0

C9
C9. Quin lf cung ring vd sri dgng thuiic
(6)

c9.l BQnh vi€n thiiit l4p h€ th6ng t6 chric
ho4t tlgng dugc 0

c9.2 Bio d6m co sd vdt ch6t khoa Duoc I 0

c9.3
C.ung rmg thu6c vd v4t tu y t6 ti6u hao
tl6y tlt, kip thdi, b6o ddm chdt lugng J 0

c9.4 Sri dqng thu6c an todn, hap li 3 0

c9.5 J 0

c9.6
HOi d6ng thu5c vi di€u trf tluoc thitit
l{p vd ho4t <lOng hi6u qud

J 0

c10 Cl0. Nghi6n crlu khoa hqc (2)

cl0.l Tich cyc tri6n khai ho4t tlQng nghi€n
criu khoa hgc 2 0

c10.2

Ap dung krlt qua nghi€n criu khoa hoc
trong hoat dQng bQnh viQn vi cAc giiti
ph6p ndng cao ch6t luqng kh6m, chta
bQnh

J 0

tI
IIIIII
tIIIII

rII

C7. Ndng luc thuc hiQn chdm s6c dinh
du&ng vd tirit che (5)

2

0

2

Th6ng tin thu6c, theo d6i brio c6o phin

\nB c6 hai cta thu6c (ADR) kip thdi,
tl6y tlt vd c6 ch6t lugng



MA
so

Chi ti0u

BQnh viQn
tg ilnnh

gi6 NAM
2022

chi
ti6t

D
PHAN D. HoAT EO. NG CAI TIEN
cHAr LUoNG (11)

D1
Dl. Thi6t Hp hQ th6ng vd c6i tii5n chAt
luqng (3)

Dl.l Thi6t lap h6 th6ng qu6n ljr ch6t luqng
b€nh vi€n 2 0

Dt.2 X6y gUne vd tri6n khai kti hoach, dd rin
cdi ti6n chdt luqng benh viQn

2 0

Dt.3 Xdy dpg vdn h6a chAt lugng 3 0

D2
D2. Phong ngta c6c su cii kh6c phuc
(s)

D2.t
Phdng ngta nguy co, di6n biiin b6t
thudng x6y ra vdi nguoi bQnh

2 0

D2.2
X6y.drr,rg h6 th5ng b6o c6o, ph6n tich
sU.c6 y khoa vd ti€n hdnh c6c gidi phdp
khic phuc

J 0

D2.3
Thyc hiQn c6c biQn
gi6m thi6u c6c su c

h6p phdng ngta d6
y khoa

P
o

0

D2.4
Bio ildm x6c tlinh chinh xilc ngudi bQnh
khi cung c6p dich vu 0

D2.5
Phdng ngta nguy co ngudi benh bi
trugt ngi 2 0

D3
Dj.D6+ gi6, do luong, hvp tic vd cAi
ti6n chdt luong (3)

D3.1
D6nh gi6 chinh x6c thuc trang vd c6ng
bd c6ng khai chdt luong b6nh vi6n 3 0

D3.2 2

Hqp tdc v6i co quan qunn lf trong viQc
xdy dpg c6ng cg, tri6n khai, bilo cdo
ho4t tlQng qudn lli ch6t luqng bQnh viQn

3 0

E
PHAN E. TIEU CHi DAC THU
CHUYENKHOA

EI

E1. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa (6p
dung cho bQnh viQn da khoa c6 khoa
Snn, Nhi vd bQnh viQn chuy6n khoa
Sen, Nhi) (a)

El.l BQnh viQn thirit lap hQ th5ng t6 chuc
chim s6c sin khoa vi so sinh

3 0

IIrIIr
TIIIIrI
TI
T

Doin KT
tl6nh gi6

NAM
2022

2

3

Do luong vi girim s6t cdi ti6n chdt
lugng b6nh viQn 0

D3.3



ME
so Chi ti6u

BQnh viQn
tq tl6nh

gi6 NAM
2022

DoAn KT
il6nh gid

NAM
2022

chi
ti6t

Et.2
B€nh viQn thlrc hiQn t5
truy6n th6ng srlc khde

t ho4t d6ng
sinh sin truoc

sinh, trong khi sinh vd sau sinh
4 0

E1.3

BQnh vi€n tuy6n truydn, tap hu6n va
thuc hdnh tdt nu6i con bing sta me
theo hudng d6n cria Bd Y ti5 vd
LTNICEF

2 0

E2.1
Bpnh vi6n thii5t lflp h9 th6ng t6 chtc
chim s6c nhi khoa I 0



II. BANG TONG HgP KET QUA CHUNG

rrr quA cHUNG cHrA THEo
MUC

Mric
I

Muc
2

Muc
J

Mric
4

Muc
5

Di6m
TB

S6
TC
6p
dung

A. HUONG opr.rNcrydl
BENH (le)
PHAN

0 0 ll 0 18

A.l. Chi d6n, tl6n titip, huong d6n,
cdp criu nguoi bQnh (6) 0 0 4 0 3.33 6

u ki6n co sd v6t ch6t phuc
vr,r nguoi benh (5)
A2. Die

0 0 2 3 3.60 5

A3. M6i trudng chim s6c ngudi
benh (2) 0 0 0 2 4.00 2

A'4. Quy€n vd lqi ich cta ngudi
benh (6) 0 0 1 4 0 3.80 5

B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LIJC BENH VIEN (I4)
PHAN

0 6 0 3.00 t4

lugng vd co c6u nhdn luc
bQnh vi€n (3)
BI. 56

0 2 I 0 0 2.33 3

2B Cha It on nhdn I Juon o ngu uc ( ) 0 2 1 0 0 2.33 3

d0 dai ngQ vd di6u kiQn,
m6i truong ldm viQc (4)
83. Ch(i

0 2 2 0 3.50 4

84. Ldnh d4o b6nh vi6n (4) 0 0 2 2 0 4
PHAN
CHUY

C. HOAT DONG
rN uoN 1rs;

4 9 l3 9 0 2.77 35

Cl. An,ninh, tret lu ve an todn
ch6y nd (2) 0 I 0 0 2.50 2

C2. Qunn lf h6 so bQnh 6n (2) 0 0 I I 0 3.50 2
g dgng c6ng nghd th6ng tin

(2) (di6m x2)
C3. Un

0 I 0 I 0 3.00 2

C4._Phdng ngta vd ki6m so6t
nhi6m khu6n (6) 0 I I 4 0 3.50 6

C5. Ndng luc thyc hi€n k! thu6t
chuydn m6n (5) (tti€m x2) 0 2 I 0 5

C6. Ho4t dQng didu dudng vd
chim s6c nguoi b€nh (3) 0 1 I I 0 3.00 3

C7. NIng llrc thuc hi€n chdm s6c
dinh dud'ng vd ti6t ch6 (5) 3 I 0 I 1.80 5

c8. chdt luqng x6t nghiQm (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C9..Qurin lf cung img vd st dUng
thu6c (6) I I 4 0 2.50 6

Cl0. Nghi6n cr?u khoa hoc (2) 0 I I 0 0 2

PHAN D. HOAT OONC CAI 0 6 0 2.45 l1

7 3.61

2

0

0

4 4

0

3.50

I

2 2.80

0

0

2.50

5 0



TIEN CHAT LUONG (1I)

3002 I0Dl. Thict lap he thting vi cii ti6n
chAt luqng (3)

50 2.400J 20D2. Phdng ngta c6c su cO Urac

phuc (5)

2.67 300I 20D3. Denh giri, tlo luong,
cdi ti6n chit luqng (3)

hqp t6c vd

2.500I 1IIPHAN E. TIEU oac rnu
CHUYEN KHOA

CHi

33.00I 0I0

El. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa (6P

dgng cho benh viQn tla khoa c6

khoa Sdn, Nhi vd bEnh viQn chuY6n

khoa SAn, NhD (4)

2.33

4

I



rrr. ToM rAr cONc vlpc rtl KrEM TRA BENH vrEN

Don vi di thinh lap ttodn qu ki6m tra d6nh gi6 chit luqng bQnh viQn vd khrio s6t
hdi ldng ngudi b€nh, nh6n vi6n yt6 nIm 2022 rheo euydt dinh sO :OflqO-
!!YT ngey 0211212022 vi ti€n hdnh tri€n khai c6ng tiic tU kiilm tra d6nh giri
ch6t luqng.bQnh vi€n theo k€ ho4ch s6 407lKH-TyT ngdy 02lt2l20ZZ. Dodn
ki€m tra ti6n hanh thpc.hi€n rltng quy trinh vd gtri ntr6n'[5t qui nhu ruu, - 56
lugng ti6u chi duo. c ch6m: 82/83lti0u chi a+.  do kh6ng c6 tfn XUfq. -
Ei€m trung binh chung c6c ti€u chi:2.93. Trong tt6: Mric l: 05 ti€u chi j Mric 2:
20 ti6u chi; Muc 3: 32 ti6u chi; Mttc 4: 25 ti6u chi vd Mric 5: 00 ti6u chi. phAn
A (Huong dtin ngucri bQnh): 3.61; Phin B (Nhdn lsc): 3,00. phin C GloattlQng
chuy€n m6n):2.77. Phan D (Cdi tirin ch6t luqng):2.45; phin E (Ti6uchi rlac th-t
chuy€n khoa): 2.50

rv. BrEU DO CAC rcriA CANH CnAr Luqr\c BENH VrEN

. a. Bi6u dd chung cho 5 phAn (tt phAn.A d6n phin E)
HUONG OEN NGUOT BENH (19)
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H GIA vr cAc uI; orru cnAr LUgr\rGv. ru DAN
BENH vIEN

Benh en co bten brio chi dIn dAv dt ro ranb nguoi b€nh dugc huqng
ddn quv trinh kham chua bQnh dav du buong.

die
benh thoan o m6t S4ch se

phong nam nu nen (, b et nguol benh tlugc u tri trong mo I trudng canI
quan xanh sach d9p nguol benh duoc kham d eu tn tron (, khoa phdng
obon gdn n gitn nap nguoi b nh tluoc beo dam cac Iuv n nen o tu kh
tham gta kh6m chua b nh nguol b€nh dugc cun g cap dav du thon tln a
glal th ch ro ran tron o qua trinh d eu trl nguoi benh duoc n0p vlen phi
thuan t n 6ng khai mlnh bach Chinh xac don vl de bo tri duoc mav
ph6t so t.u donoE
- C6ng trlc ph6t tri6n ngudn nh6n lgc: Don vi dd xAy dyng kri ho4ch phrit
tri€n ngu6n nh6n ftrc; ddm brio.ngu6n nh6n luc phqc vU c6ng tiic chuy€n
m6n; c6c ch6 tIQ, chinh s6ch-ti6n luong dugc ddm bAo theo quy tlinh; tlon
vj thgc hiQn ttiy dt cric vdn bdn chi dao tli6u hdnh cta c6p trbn v6 c6ng tic
t6 chric c6n bQ.

- C6ng nghQ th6ng tin: c6 crin bQ phg tnich CNTT rlirng chuy6n_m6n, c6 t6
CNTT ndm vd tham muu t6tc6ng t6c tug dung CNTT vd chuydn <l6i s6
cho l6nh dao don vi; nim chic quy trinh tri6n khai rmg dqng dNTT trong
lin\ ruc V tti.
- H6 so bQnh 6n iluqc lip <Iay dq, chinh x6c vd tlugc quin lf ttAy dri, khoa
hgc; trong nim BQnh vi6n d6 trien khai dugc 15 kf thuat m6i.
- An ninh trft t.u vi an toiin ch6y n6: lqc luqng bio vQ tlugc ddo tao
chuy6n nghiQp, trong nim 2022 an ninh tryt t.u benh vi€n tlugc ttim b6o
(kh6ng.xiy ra m6t cdp trong khu6n vi€n bQnh vi6n) vd kh6ng xiy ra su c5
chriy nd trong khu6n vi€n bQnh vi6n.
- C6ng t6c KSNK: de thenh gp HQi d6ng, T6 ki6m sorit nhiSm khu6n vd
phdn c6ng nhiQm vg cu th6 cho c6c thdnh vi6n; quin li, ch6t thai rin va
chdt thAi l6ng-theo. dtng quy dinh; tli x6y dpg vd ban hdnh mQt sii quy
trinh huong d6n v6 KSNK.
--C6ng tric di6u du0ng - CSNB: c6 q"yi5t ai*r thdnh lip vri kiQn todn HQi
tl6ng Di6u du&ng; b6 nhiQm dAy du dir-iu dudng trudng khoa; ti 19 DD
Truong khoa c6 trinh tIQ d4i hoc tr6n 70 phin trim : co tdi li6u tuvdn
th6ng GDSK vi c6 quy tlinh ru v6n t.yen tnOng COSK; Can'thiQp di6u
du0ng ghi dAy drl trong hd so bQnh 6n.
- C6ng t6c x6t nghi6m: Co sd v4t ch6t, trang thir5t U1, nhAn lyc dim bAo
thgc hi6n duoc c6c x6t nghiQm sinh h6a, huylit hgc co bdn theo danh muc
k! th',f t; dd trang bi di€u hda nhiet d0 cho phdng x6t nghi6m; di thyc hi6n
nQi ki6m vA tham gia ngo4i ki6m sinh h6a, huy6t hqc dinh k! tt6m brio; c6
nhdn vi6n chuydn tr6ch tlugc ddo tao ve qI-Ct- XV.

Cons
te,

tic duo co ban dam bao hoat dI n quan v cun uns thuo 4t
tu v hoa ch6t cho hoat dan chuven nton cuno nhu ho h d hp nc c ong c

T eu h dqc thi chuy6n khoa:
huc truyCn th6ng v6

B nh vten Co BS chuven khoa I Nh Benh
vlen oa t6 c suc khoe s nh sin, suc khoe ba mI a tr€
em theo tlirn huon din cua BI Y t6

H t da al ti ha b nh da ki oooa n c en c t ugng I vlen 9n toan HI I ng Mano
uor d xav dung h thon bao ao ca su co v khoa tron6 todn VI en

xay dtm o o man v nghia dac tnm nenc
da

vr. rtI oAxn cIA vt cAC NHtIgc DrEM, vAN oD



di6u hda hai chidu cho ngudi bQnh tai noi lim tht thuat,

lQ co th6 ngudi bQnh vdo mta <l6ng.

g c6 dudng ddnh cho xe lin.
- Phdng tim ddnh cho ngudi bgnh chua c6 vdi sen.

- Chua mdi chuy6n gia c6 kinh nghiQm tham gia b6o c6o trong c6c sinh

ho4t khoa hqc dinh ky
- Chua c6 luc lugng bio vQ chuy€n nghiQp.

- Chua c6 nhdn vi€n chuy€n tnich phg tr6ch an todn diQn vd phdng chdng

ch6y n6 dugc dio t4o hr trinh dQ trung cip.tro l6n' 
.

- SCnh vien chua c6 phin mdm b6o cio tt Ong kC kiit xu6t dt lieu tg dQng

voi tu c6c phin m6m kh6c
- DiAu dudng tru&ng khoa chua c6 chring chi quan li'di6u du0ng'

- Giuong chiy€n di-ng cho hOi suc c6p cuu chua c6 hQ thOng b6o gqi, 
.

- Chua thdnfr iap tluqi khoa dinh dudng vir ti6t che trong bQnh viQn' Nguoi
php tr6ch tO Ainh auOng chua dugc <ldo t4o v6 dinh dudng ttr trung cip trd

l6n.
- Khoa dugc chua dri nh6n h,rc cho c6c chtc danh ngh6 nghiQp trong c6c

b0 ph|n khoa Dugc. Kh6ng co nhir thudc ho{c co sd b6n 16 thu6c trong

khu6n vi6n bQnh viQn.

- Chua c6 khoa nhi . Chua c6 HQ sinh c6 trinh dQ ct nhAn.

- Kh6ng c9 m6y
ky thual c6n boc
- C6c l6i di khdn

vm xAc DINH cAc vAN oE U'U TITN CAT TTNN

cuAr Lr/gNG

h6t luqng,.b0 chi s6 tftlnh gi6 GLBV
6c quy ch6 chuy6n m6n, quY ch6 h6 so

bcnh 6n.
- tine cuone ho4t dQng ctia HQi tldng khoa hqc k! thu$t.BY xdy dUng k6

f,ra"fiOa 6piung f<eiqia cac NC trong viQc cai thien ch6t luqng b€nh

vi6n.
- fi6p tu. nAng cao tinh thin, th6i dQ phuc vu bqnh nhAn cta todn thd c6n

b9 vi6n chric vd ngudi lao dQng.

- b6ne t6c ph6t tri-r5n nguon ilIn lgc: x6y dgng kl5 ho4ch tuy6n dung hist

s6 tuile ngudi lim vi6c tlugc giao, d{c biQt ld chuc danh ngh6 nghiQp cdn

thi€u;
- COng nghQ th6ng tin: tdng cudng t6 chric tap hu6n v6 CNTT dti nAng cao

tlrL iO ."ft"yer ri6n cho c7n U9 it6; diu nr, mua sim trang thi6t bi d6

phuc w c6ng viQc img dung CNTT vi chuyCn tl6i sO trong y t€'

- Oidu auAng vd chdm s6c nguoi bQnh: t4o di6u kign cho DD truong khoa

tham gia cac top qu6n l! di€u duOng khi c6 c6c lop <ldo t4o qudn l! di€u

du&ng do BYT hoic c6c trudng td chuc.

- Xiy dgng vri tri6n khai mgc ti€u c
- Tdng culng ki6m so6t thlrc hiQn c

VIII. GIAI PHAB LQ T OI GIAN CAT TIBXRiNIt, tlt
CHAT LUqNG

TON TAI

Don vi sE ti6p
phdng, bQ phfn d

tuc rd so6t, d6nh
thUc hiQn

pta

i ticn chit luqng b0nh vien;
theo UO tieu cU, huong din c6c khoa,

cria tru&ng c6c khoa , phdng, thdnh vi6n
ph6t huy vai trd
th6 nh6n vi€n

e ca
toin

benh viQn trong viQc thgc hiQn cric ti€u
mpng.luoi vi
chi chAt lugng benh vlen.



- Titip tgc triiSn khai k6 hoach ddo t4o ngu6n nhin luc cho don vi, chri
trgng cric kh6a ddo t4o ng6n han, dni nAn tai tnrong, bQnh viQn trong vd
ngodi tinh.

; Xiy dgng k6 hoach tri6n khai ky thuat m6i cta benh vien, 6p dsng l-3
k! thuit moi trong nim toi.
- Xiy d\mg k6 ho4ch tri6n khai 6p dung c6c k6t qui nghidn cuu sring ki6n
d€ cii ti6n ho4t tlQng benh vi€n c0ng nhu c6c gidi ph6p nAng cao ch6t
lugng kh6m chta bQnh
-ljdng cao chdt luqng ho4t tlgng cria hQi ddng, tO vd mang luoi qu6n lf
ch6t luqng bQnh vi€n.
-Jh1rc hiQn c6c biQn ph6p phdng ngua d6 gi6m thi€u c6c sai s6t, su
c6;Th1rc hign phdng ngta giim l6y nhi6m cho nh6n vi6n y t6 vd bQnh
nhin.
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