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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tyr 3 A >
Mi = i bl Poan KT danh|Chi
sb Chi tiéu dénhzg(glNAM gif N AM 2021 | tidt

A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al [Al. Chi din, don tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.l [Ngudi bénh dugc chi din rd ring, don tiép va hudéng din cu thé 4 0
AlL2 Ngudi bénh duge ché doi trong phong day du tién nghi va dugc 3 0
*“ |vén chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khAm bénh, dap img su
Al3 L St 3 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cap ciru nguoi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bé¢nh dugce 1am céc thi tyc, kham bé¢nh, thanh toan... theo 4 0
*~ |ding thir tr bao dam tinh céng bang va mirc vu tién
Al [Neuoi bénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chén i 0

doan hinh dnh, thim do chirc ndng theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chat phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1 [Nguai bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot givdng 4 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé& va ddy du cic

A22 s 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vit dung ca nhan diy du, sach s&,

A23 % £ 4 0
chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, néng

A2.4 1 o 3 0
cao thé trang va tam ly

A25 Ngudi khuyét tit duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3 0

tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2)

Nguoi bénh duge diéu trj trong moi trodng, canh quan xanh,

A3.1 4 0
sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,

A3 | Siiay 4 0
ngan nap

A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)

Nguc‘ri bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh
dieu tri

A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyeén riéng tu ca nhan

Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn ti¢n, cong khai, minh
bach, chinh xac

A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi trrong x3 héi héa y té
Ngudi bénh 6 ¥ kién phan nan, thic mfétc hodc khen nggi duge
bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyéet kip thoi

Bénh vi¢n thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh 3 0
va tién hanh céc bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

Ad.]

A4.3

I =l N E D
e el © |€] ©

A4.5

A4.6

b las

Bl [B1. S6 lugng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 2 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri on dinh sb lwgng nhan lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chit lvgng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 [Nhén vién y t& duge dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhin vién y té duge ning cao k¥ ning img xir, giao tiép, y dirc 3 0
B23 Erécnh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lrgng ngudn nhan 2 0

B3 |B3. Ché d9 dii ngd va diéu kién, mdi truong lam viée (4)




Chi tiéu

Bénh vign ty |p, o KT dénh

dinh gid NAM
2021

gia NAM 2021

Chi
tiét

B3.1

Bio dam chinh séch tién luong, ché d¢ dai ngo cia nhan vién y
'
te

0

B3.2

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh
d6 chuyén mén cho nhan vién y te

B33

Sirc khoe, ddi song tinh than cia nhan vién y té dugc quan tim
va cai thién

B3.4

Tao dyng méi trudng lam viée tich cyc cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién
va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ctia cac cap quan ly

B4.3

Béo dam chit lwgng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién

B4.4

Boi dudmg, phat trién ddi ngil lanh dao va quan 1y ké can

A A D

Slojlo] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit tr va an toan chdy né (2)

Cl1.1

Béo dam an ninh, trt ty bénh vién

Cl1.2

Bio dam an toan di¢n va phong chong chay nd

C2

C2. Quan 1y hé so bénh an (2)

2.1

Hb so bénh én dugc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc

2.2

Ho so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén Iy t6t co s dit lidu va thdng tin y t&

C32

Thyec hién céc giai phap g dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xdy dyng va huéng (ﬁn nhén vién y té thyc hién cdc quy trinh
kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay

C4.4

Dinh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khun trong
bénh vién

C4.5

Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chit che, x& I an toan va
tudn thu theo dang quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat che, xir Iy an toan va
tudin thi theo ding quy dinh

CS

C5. Nang lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thye hi¢n danh myc ky thujt theo phan tuyén k¥ thuat

C52

Nghién ciru va trién khai 4p dung cic ky thuit méi, phuong
phip méi

C53

Ap dung céc huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chét Iwgng

C54

Xiy dyng céc hudng din chan doén va diéu trj

C5.5

Ap dung cac huéng din chan doan va didu trj di ban hanh va
gidm sat viéc thyc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)

Cé.1

H¢ théng diéu dudng truong dugc thiét 1dp va hoat déng hiéu
qua

Ce6.2

Ngudi bénh duge dicu dudng huéng din, tr van didu tri va ‘
chidm séc, gido dyc sirc khoe phit hop véi bénh dang dugc diéu
trj

C6.3

Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh cé nhan trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién chiim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

Bénh vién thiét 13p h¢ thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cdng tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién




Bénh vién ty

Ma Cn s ning |Poan KT danh|Chi
sb iz "’i“hz%'glNAM gisi NAM 2021 | iét
Ngudi bénh dwge danh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong
23 = I e o S 2 0
théi gian ndm vién
Ngudi bénh dugc huéng din, tr van che do an phi hop véi
T [ = 4 0
bénh 1y
Ngudi bénh duoc cung cdp ché d dinh dudng phit hop véi
(B s | s e 1 0
bénh 1y trong thai g1an nam vién
C8 _ |C8. Chit lugng xét nghiém ()
Béo dim ning Iyc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 |- ST A e 1 2 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bio dam chat lwgng céc xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung Umg va sir dung thuéc (6)
C9.1 [Bénh vign thiét 1ap hé théng t5 chirc hoat déng duge 2 0
C9.2 |Béo dam co sé vat chit khoa Dugc 3 0
Cung g thude va vit tr y t& tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
€93 | 3 0
chat lugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hgp ly 3 0
C9.5 |Thong tin thude, theo ddi bao cao phan img ¢6 hai ciia thude 3 0
__|(ADR) kip thoi, ddy dii va ¢ chét hrgng
C9.6_|Hji dong thudc va diéu trj duge thidt 13p va hoat ddng higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh 3 0
—_|vién va cic giai phap nang cao chat lwgng khém, chira bénh
D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |D1. Thiét 1p hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét I3p hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 2 0
D12 |X&y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tidn chit lugng bénh 5 0
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat Irgng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D2.1 ba 2 0
Xay dyng hé thong béo céo, phan tich sy ¢4 y khoa va fién hanh
D22 | 7 e T 3 0
cac giai phip khac phuc
Thyc hign cdc bién phép phong ngura dé giam thiéu céc sy ¢b y
D2.3 fies 2 0
D2.4 |Bio dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cdp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 2 0
D3 |D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai fién chat lugng (3)
Danh gid chinh x4c thyuc trang va cong b cong khai chit lurong
B3 A 3 0
bénh vién
D3.2 |Po ludmg va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 2 0
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién 3 0
" |khai, bdo cio hoat dong quan ly chit lugng bénh vién
E__|PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dyng cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1p hé théng t chire cham soc san khoa va so
El.1 wich 2 0
E1.2 |Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyen thong sirc khoe sinh p 0
" |san truéc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 [Bénh vién tuyén truyén, taE huin va thuc hanh t6t nuéi con 2 0
"~ |bang sira me theo huéng dan cua B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vi¢n thiét 1ap hé thdng 3 chirc cham séc nhi khoa 2 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

)

- ; : Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Muc|Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 I35 4 |5 |TB lip
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) - B 1r 11 RS hs
Al. Chi din, dén tiép, huémg dén, cip ciru ngudi bénh (6) 0 [0 4 [2 [0 [333]6
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 [2 [3 [0 [360]s
A3. Mbi truomg chim séc ngudi bénh (2) 0 |0 [0 [2 0o 400 |2
A4. Quyén vi lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |0 [1 [4 o [380]s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o 3 (7 |4 Jo [3.07 14
B1. S0 luong va co cau nhén lyc bénh vién (3) 0 12 (1 fo Jo [233[3
B2. Chit lrgng ngudn nhan lyc (3) 0 |1 2 [0 |o [267]3
B3. Ché d¢ ddi ngd va diéu kién, mdi truomg lam viéce (4) 0 |0 |2 [2 [0 [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |10 [2 [2 |0 [350 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 3 |10 [15 (7 |0 |2.74 [35
C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2) 0 |1 [1 fo Jo [250 |2
C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2) 0 |10 [1 [1 o 3502
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 |2 |0 0 |[3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 |1 1 |4 [0 3.50 16
C5. Ning lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 (2 (3 |0 |0 |2.60 |5
C6. Hoat dng diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) o (1 [t [t fo [3.00[3
C7. Niing lyc thyc hién chidm séc dinh dudng va tiét ché (5) 3 11 o 1 o [1.80 |5
C8. Chat hrgng xét nghiém (2) 0 |2 [0 [0 [0 [2.00]2
C9. Quan 1y cung img va sir dung thudc (6) 0 (1 |5 [0 [0 [283]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |1 |1 jo [0 [250 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 |6 |5 [0 [0 [245 (11
D1. Thiét 3p hé thong va cii tién chét luong (3) 0 [2 (1 [0 o [233]3
D2. Phong ngira céc su ¢ khic phuc (5) 0 |3 |2 [0 o 2405
D3. Dénh gid, do ludng, hop tic va cii tién chét lugng (3) 0 (1 2 [0 [0 2673
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 I3 [0 (1 fo (2504
El. Tié}l chi s_a'm kht:m, nhl khoa (z;ap dung cl?o bénl} vién da khoa c6 o 2 lo 1 0o |e7 |3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Pon vj tién hanh trén khai cong téc ty kiém tra danh gia chét lugng bénh vu;n theo k& hoach s& 403IKH TYT ngay
03/12/2021. Poan kiém tra tién hanh thyc hi¢n ding quy tnnh va ghi nhan két qua nhu sau: - 86 lugng tiéu chi dugc
chim: 82/83 (tiéu chi A4.4 do khéng c6 TTB XHH). - - Diém trung binh chung céc tiéu chi: 2. 92 Trong do: Muc 1: 03
tiéu chi; Mirc 2: 22 tiéu chi; Mirc 3: 34 tleu chi; Mirc 4: 23 tiéu chi va Mirc 5: 00 tleu chi. Phan A (Huéng dén ngu’én
bénh): 3.61; Phan B (Nhén Iyc): 3,07. Phén C (Hoat dong chuyén mén): 2.74. Phin D (Cai tién chat lugng):2.45; Phin
E (Tiéu chi dac thu chuyén khoa): 2.50

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu @b chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) ’ ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

L ¥

CAI TIEN CHAT LUONG (8) . ~ HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

.. A2. Diéu kién co s& vat chat

A4. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

ciia ngudi bénh (6) °

A3. Mo trromg chim s6¢ ngudd bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lwrong va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - = > B2 Chétluong ngudn nhén lye (3)

B3. Ché 86 di ngd va didu kién, méi trrémg 13m viée (4)
o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét ty va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciukhoahoc(2) |~ C2 Quin Iy hd so bénh én (2)

C9. Quan Ij cung img va sir dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

E
L
C8. Chét lugng xét nghigm (2) « / C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
N \ o

C7. Nang luc thuc hién\ e

cham séc dinh dudmg va tiét chd (5) __~C5. Naing luc thyc hign

- ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoamma&ummg vichém séc nguréi bénh (5)
e e. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va dung, trién khai
ké hoach cai tiér 5‘ lrong (3)

D3. Dénh gia, do lréng, heptac ~ . D2 Phéng ngira cac sai sét. su cb
va cai tién chét lrong (4) va cach khéc phuc (2)



V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- V& huéng dén ngudi bénh: Cé cac bien bio huéng din ngudi bénh ddy di, rd rang; dam bao cac dicu kién dé
cap ciru bénh nhan; ¢6 ban liy s KCB; méi truéng chim séc ngudi bénh xanh sach dep, ngudi bénh duge didu
tri trong khoa phong gon ging ngdn nap; dam bao quyén va loi ich cua ngudi bénh; ngudi bénh duge nép vién
phi thuin tign, céng khai, minh bach, chinh x4c. i )

- Vé phat trién nguon nhén lyc: Pon vi co ban dam bao céc che dg, chinh sdch cho nhén vién y te, hd trg dong
bao hiém rui ro nghé nghiép cho nhan vién y té; theo doi sé liéu ddo tao, so liéu chét lugng ngudn nhin lue rd
rang,

- Céc tiéu chi chét lugng vé hoat dong chuyén mén:

Vé An ninh, trit tr va an toan chay no: Cé hé thc‘)ng camera an ninh ty dong theo ddi toan bénh vién; da bd tri
dugc lye lugng bao vé 02 ngudi truc 24/24; c6 hé thong PCCC duoc béo tri bao dudng phuc vy cong tac PCCC
theo quy dinh.

Vé cong nghé thong tin y té: C6 td cong nghé thong tin, cén b phu trich CNTT ¢6 trinh d cao déng; thyc hién
tt céc quy dinh ciia B Y té vé déng b6 dir li¢u KCB, thanh toan BHYT.

Trong ndm d trién khai dugc 3 k¥ thuit méi. ‘ )

Cong téc Kiem soat nhiém khuén: Trung tdm Y té d3 thanh lap Hoi dong, mang lu6i kiém soat nhidm khuén,
phan céng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién:da ban hanh mét s6 quy trinh huéng glin vé KSNK; thyc hién
cong tic quan ly chit thai theo ding quy dinh, phin tich chit lugng nuée thai theo Dé 4n bio vé mdi truomg da
dugc phé duyét. )

Cong téc xét nghiém: Co s vat chat, trang thiét bi, nhdn Iyc dam bao thyc hién cac XN sinh hoa, hgyét hoc co
ban theo danh myc d3 dugc phé duyét; ¢6 thyc hién ndi kiém va tham gia ngoai kiém sinh hoa, huyét hoc dinh
ky; da bb tri nhén vién chuyén trich duoc dao tao vé QLCL XN. ) .

Hoat d¢ng diéu dudng va chim s6c ngudi b¢nh: Da thanh lap Hoi dong dieu dudng theo ding quy dinh; thyc
hi¢n céng tic chim séc ngudi bénh theo ding quy dinh tai Thong tur 07/2011/TT-BYT; da thanh lap To dinh
dudng tiét ché; ngudi bénh dugce cin trong lugng co thé, do chiéu cao ghi ho so bénh én; c6 goc truyén théng
vé dinh dudng; nhan vién y té tu vén ché d6 &in phu hop. )

Cong tic dugc: co ban thye hién cac quy ché chuyén mén dwoc hién hinh; kho thude dugc trang bj day du
nhit ké, 4m ké, didu hoa nhiét d¢; dim bio cung {mg thudc cho bénh nhan noi tri,

Cong téc nghién ciru khoa hoc da duoc trién khai tai don vi: trong nim 2021 da c6 05 dé tai NCKH duoc
nghi¢m thu,

- Vé hoat dong quén Iy chét luong bénh vién (QLCLBV): Bénh vién da thanh 13p Hoi déng, mang luéi va Té
quan ly chat lugng, da xay dyng Logo — Slogan mang y nghia dic trung riéng; da xay dung hé thong bao céo sy
¢6 y khoa toan dién. \ ‘

- Bénh vién c6 BS chuyén khoa san, nhi; ty 1¢ diéu dudng dugce dao tao nhi khoa N§i — Nhi 2/6 dat 3,33 phan
tram (theo quy dinh dat >30 phén trim ); ¢6 xdy dyng duge céc 16p hoc tién san dinh ky.

VL TU'DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Khong c6 méy dicu hoa hai chiéu cho ngudi bénh tai noi 1am th thuat, ky thuat can boc 1 co thé ngusi bénh
vao mua dong.

- Céc 16i di khong c6 dudng danh cho xe lin.

- Phong tdm danh cho ngudi bénh chua c6 voi sen.

- Chua moi chuyén gia c6 kinh nghiém tham gia bio cdo trong céc sinh hoat khoa hoc dinh ky

- Ty 1§ cdn bd quén ly da tham gia khoa dao tao lién tuc va co chimg chi vé quan 1y bénh vién chua du 40 phin
tram

- Chua ¢6 lyc hugng bao vé chuyén nghiép.

- Chua ¢6 nhén vién chuyén trach phu tréch an todn dién va phong chéng chay n dugc dao tao tir trinh d6
trung cép tros 1én. )

- Bénh vién chua c6 phan mém béo céo théng ké két xuit di ligu dong véi tir céc phin mém khéc

- Bidu dudng truéng co ching chi quan Iy diéu dudng chwa dat 30 phan trim

- Giwdng chuyén ding cho hdi sirc cap ciru chua c6 hé thong bao goi

- Chura thanh lap dugce khoa dinh duéng va tiét ché trong bénh vién.

- Ngudi phy trach t6 dinh dudng chwa dugc dao tao vé dinh dudng tir trung cép tré lén.

- Khoa dugc chwa di nhan lyc cho céc chire danh nghe nghi¢p trong cic by phén khoa Dugec.

- Chura ¢6 khoa nhi .

- Ty 1€ hg sinh c6 trinh d§ cir nhan ( 12,5 phén trim ) .

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Xay dyng va trién khai myc tiéu chét lugng, bo chi s6 danh gid CLBV,

- Téng cuéng kiép] soat thue hién cic quy ché chuyén mén, quy ché hé so bénh an. Bé sung va hoan thién cic
quy trinh, phac do diéu trj;

- Tang cuong hoat dong cua Hoi ddng khoa hoc k¥ thuit BV, xay dung ké hoach dé ap dung két qua cac NC
trong vigc cai thién chat lugng bénh vién. 3

- Ti€p tuc nang cao tinh than, thai d6 phuc vu bénh nhin cia toan thé cén b vién chirc va ngudi lao dong.
VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Don vi s& tiép tuc ra soat, dénh gia theo bo tieu chi, huéng dan céc khoa, phong, bd phan dé thuc hién cai tién
chat lugng bénh vién; phat huy vai tré cua truémg céc khoa, phong, thanh vién mang luéi va toan thé nhan vién




bénh vién trong viéc thyuc hién céc tiéu chi chit lugng bénh vién. )

- Tiép tuc trién khai ké hoach dao tao ngudn nhan lyc cho don vi, chi trong cic khoa dao tao ngan han, dai han
tai truomg, bénh vién trong va ngodi tinh.

- Xay dyng ké hoach va giai phép khic phuc sy ¢b hé théng xir 1y nuée thai.

- Xa d\mg_ké hoach trién khai k¥ thufit mai cua bénh vién, dp dung 1-3 ky thudt méi trong nam téi.

- Tiep tuc to chirc gidm sat viéc tudn thu Phéc dd diéu trj cua bénh vién.

- Thye hién thong tin thl_l(‘)c theo quy trinh da xdy dyng, gidm sat ADR theo quy dinh.

- Xay dyng ke hoach trién khai ap dung céc ket qua nghién ciru sang kién dé cai tién hoat dong bénh vién cling
nhu céc gidi phap néng cao chat lugng kham chira bénh

- Ning cao chat lugng hoat dong cia hoi ddng, td va mang luéi quan ly chat lugng bénh vién.

-Thyc hién céc bién phép phong ngira d¢ giam thiéu cac sai sot, sy cb: Thuc hi¢n phong ngira giam lay nhiém
cho nhén vién y té va bénh nhén.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két tiép tuc nd lyc cai tién chét lugng trong ndm 2022, chi trong hoat dong dao tao phit trién
nguon nhan lyc, trang bj may méc, TTB y té va néng cao tinh than, thai dd phyuc vy bénh nhén.
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