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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUUC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 235 (C6 hé sé: 253)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.84

(Tiéu chi C3 va C5 cd hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtrc 1{Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4[Mirc 5|Téng s tiéu chi
5. SO LUQONG TIEU CHi PAT: 5 24 |31 |21 1 82
6. % TIEU CHI PAT: 6.10 [29.27 |37.80 |25.61 [1.22 |82
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG pENH VIEN

NAM 2020

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CcHi CHAT LUQNG

Bénh vi¢n tv g :
sk Poan KT danh
dénh git NAM | ;4 NAM 2020

Chi tiéu

Al Chi dén, don ti€ cap ctu ngudi bénh (6)

chi dén rd rang,

do6n tiép va huong dan cu thé

doi trong phong day
tinh trang bénh tat

nh kham bénh, dap Ung su

én cap cin ngudi bénh kip thoi
ALS Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
- | dang thir ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién

AL6 [N guoi bénh dugc hudng Jan va bb tri lam xét nghiém, chéan
6 | 404n hinh anh, tham dd chirc ning theo trinh tu thuén tién
n co s& vat chét phuc vy ngudi bénh (5)

Nguoi bgnh diéu tri ndi tra dugc nam mt ngudi mot giudmg

Ngudi bénh dugc s dung budng vé sinh sach s& va day du cac

phuong tién

cung cap vit dung ca nhan day du, sach s€,

Ngufri.bé,nh duge hudng cac tién nghi bao dam surc khoe, nang

cao thé trang va tam 1y

Ngudi Khuyét tat dugc tiép can vdi cac khoa/phong, phuong

tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mbi trudng chim soc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh dugc di2u tri trong mdi trudmg, canh quan xanh, 4 0

sach, dep

Ngudi bénh duoc Kkham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3 0

ngin nip

A4 |A4. Quyen va loi ich cua ngudi bénh (6)

Neudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh 4

diéu tri

Ad.2 |Ngudi bgnh duge ton trong quyén riéng tu ca nhén 4

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh 4
0
4

A2.5

A3l

A3.2

Ad.l

Ad3 bach, chinh xac

Ad.4 |Ngudi bénh dugc huéng loi tr chi truong xa hgi hoa y té
Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic mg“'ac hoiéc khen ngoi duoc
bénh vign tiep nhén, phan hoi, giai quyet Kip thoi

OOOOO

A4S

Bt{m_hi vién thyc hie’;r} khao sat, dér{k} gia su hai long ngudi bénh 5 0

v tién hanh cac bign phép can thigp

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

(14)

B1 |Bl. S5 lugng va co cAu nhan lyc bgnh vién (3)

B1.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc b§nh vién 2 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 3n dinh sb lugng nhan luc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co Au chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chat luong nguon nhén lyc 3)

B2.1 [Nhanviény té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhan viény t& dugc nang €ao ky ndng Umg X1, giao tiép, y duc 2 0

1l3enh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhan " 2
e

B3 |B3. Ché dd ddi ngd 73 ditu kién, mdi trudmg 1am viéc (4)

A4.6

B

B2.3

21
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Chi tiéu

Bénh vign ty
dinh gia NAM
2020

Poan KT danh
gida NAM 2020

Chi
tiét

B3.1

Bao dam chinh sich tién luong, ché d¢ dai ngd cua nhan vién y
te

0

B3.2

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng v nédng cao trinh
d6 chuyén mon cho nhén vién y té

B33

Strc khoe, doi song tinh than cia nhin vién y té dugc quan tam
va cdi thién

B3.4

Tao dyng mdi truong lam viéce tich cuc cho nhéan vién y té

(=]

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lroc phat trién bénh vién
va cong bé cong khai

B4.2

Trién khai van ban cia cac cap quén ly

B4.3

Béo dam chit lugng nguén nhén lyc quan ly bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can

SlwWls]

oclojlec] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

£l

C1. An ninh, trit tir va an toan chdy né (2)

Cl.1

Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién

2

Cl.2

Bio dam an toan dién va phong chong chay nd

C2

C2. Quan Iy hé so bénh an (2)

C2.1

Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Ho so bénh 4n duge quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tdt co s& diX lidu va théng tin y té

C3.2

Thuyc hi¢n cic giai phap img dung cong nghé thong tin trong
quan 1y va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xdy dung va hu(mg din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh
kiém so4t nhidm khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thu nira tay

C44

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

C4.5

Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chiit ché, xir ly an toan va
tudn thu theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit chg, xir ly an toan va
tuén tha theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyc hién ki thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thuat

Cs2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thuit méi, phuong
phéap mai

C53

Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phép gidm sét chét lugng

C54

Xay dyng céc hudng dan chin doan va diéu trj

C5.5

Ap dung cac huéng dan chin doan va dicu tri i ban hanh va
giam sat vigc thyre hign

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thf'mg diéu dudmg trudng duge thiét lap va hoat dong hiéu
qua

Cé6.2

Ngudi bénh dugce diéu dudng hudng din, tr van diéu trj va
chim séc, gido duc sirc khoe phi hgp véi bénh dang duge diéu
tri

C6.3

Ngudi bénh duge chidm soc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thlet lap h¢ thong 16 chirc dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh vign bao dam co s& vit chét dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bt;nh vién
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Chi tiéu

Bénh vién tur

ddnh gis NAM

2020

Doan KT danh
gid NAM 2020

Chi
tiét

C1.3

Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

0

C74

Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phi hop véi
bénh I

0

£1:5

Nguoi bénh duge cung cép ché dé dinh dudng phu hop véi
bénh ly trong théi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam néng lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chit lugng cic xét nghiém

w

Cc9

C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)

€9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc

C9.2

Béo dam co so vit chat khoa Dugc

C9.3

Cung g thudc va vit tr y té tiéu hao dy du, kip théi, bao dam
chét hugng

C94

Sir dung thudc an toan, hgp 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo d6i bdo céo phan tmg c6 hai cua thudc
(ADR) kip thoi, diy di va c6 chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duge thiét lap va hoat dgng higu qua

N W W] W Wl

ol © |0 © |9]lS

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

(=]

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh
vién va céc giai phdp nang cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

DI

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)

DI1.1

Thiét lip hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

DI1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé dn cai tién chat lrgng bénh
vién

D1.3

Xay dung vin hoa chat lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xdy ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xiy dyng hé thdng bo céo, phan tich sy ¢6 y khoa v tién hanh
céc giai phap khac phuc

D2.3

Thyc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su 6 y
'khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngad

D3

D3. Panh gia, do ludmg, hop tac va cii tién chit lugng (3)

D3.1

Dénh gi chinh xac thyc trang va cong bo cong khai chat lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién

D33

Hop tic vdi co quan quan ly trong wec xdy dung cong cuy, trién
khai, béo cdo hoat dong quan ly chit lugng bénh vién

E

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chdm sbc sin khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh
|san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truycn tap huan va thuc hanh t6t nudi con
bang sira me theo hudng dincuaBo Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim soc nhi khoa

4/R
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sb

. X . Murc |Mire|Mitc|Mirc|Mirc|{Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 13 |4 |5 |TB |lap
dung

PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 |0 |7 |10 |1 [3.67 |18
Al. Chi din, dén tiép, hudéng dan, cap ciru ngudi bénh (6) 0 [0 |4 |2 [0 |33316
A2. Piéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 |2 |3 [0 |3.60]5
A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 |0 1 1 0 13.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |0 |0 [4 |1 [420]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU/C BENH VIEN (14) 0 |6 [5 [3 o (279 [14
BI.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 |2 1 0 10 233 |3
B2. Chit lvgng ngudn nhan lyc (3) 0 |2 |1 |o [0 2333
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 0 (1t 2 [1 Jo [3.00 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) A | e CUR T TR T P
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 4 (10 [13 |8 |0 [2.71 |35
Cl. An ninh, trt ty va an toan chay né (2) gt H- 1610 35010
C2. Quan ly h6 so bénh 4n (2) 00 J1-- 1 —Jjo 3502
C3. U'ng dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 (2 0 |0 |3.00 )2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 |1 [1 [4 0o 35016
C5. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 P 2 10 0 R4I5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc nguai bénh (3) 0 | 0-- |2 0 |3.33 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 301 jo--31- o180 55
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 [0 |2 fo [o [3.00[2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6) 0 [2 |14 o |0 [267 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 |11 [0 Jo |0 [150]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 |6 |5 [0 |0 (2451
D1. Thiét 13p hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 [2 |1 [0 Jo 2333
D2. Phong ngra céc su ¢d khic phuc (5) 0 3 |2 [0 |0 [240(s5
D3. Panh gi, do ludmg, hop tac va cai tién chat lwgng (3) 0 (1 |2 fo |o [267 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 2 11 o o [2.00 (4
El. Tiéu chi s_z'm khoa, nf}i khoa (ap dung cl}o béni_l vién da khoa c6 o |2 1 o lo ba3sls
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

RIR
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Don vi thanh 13p doan ty kiém tra theo Quyet dinh sb 238/ QD-TTYT ngay 04/11/2020 cta Trung tim Y té Cét Tién.
Trién khai cong téc tw kiém tra danh gia chét lugng bénh vién theo ké hoach sé 368/KH-TYT NGAY 03/1 1/2020.
Doan kiém tra tién hanh thyc hién ding quy trinh va ghi nhdn két qua nhu sau: - S6 lwgng tiéu chi dugc chim: 82/83
(tiéu chi A4.4 do khong c6 TTB XHH). - Diém trung binh chung céc tiéu chi: 2.84 Trong d6: Mirc 1: 05 tiéu chi; Mirc
2 24 tiéu chi; Muc 3: 31 tiéu chi; Mirc 4: 21 tiéu chi va Mirc 5: 01 tiéu chi. Phan A (Huéng dén nguai bf;nh) 3.67;
Phin B (Nhin Iyc): 2.79 Phin C (Hoat dong chuyén mén): 2.71 ; Phan D (Cai tién chét lwgng):2.54; Phén E (Tiéu chi
déc thu chuyén khoa): 2.00.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Biéu @b chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUFONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC {14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi déin-dén tiép-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)

A2 Diéu kién co s& vt chit

A4 Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cha ngudi bénh (6)

A3. M8 trueng cham séc nguéi bénh (2)
¢ c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1 Sé lrong va co cau nhan lue bénh vién (3)

3

B4. Lanh dao bénhvién (4) . .= B2. Chit lrong ngudn nhén lc (3)

1

B3 Ché dé dai ngé va didu kién, méi truong 1am viée (4)

o d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

[1le]
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C1. An ninh, trdt ty va an toan chdy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | €2 Quanly h so bénh an (2)

€9. Quan Iy cung ing va sir dung thubc (6) i €3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém sodt nhigm khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh duBng va tiét ché (5) [~ .- C5 Nang lycthyc hién

. ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung. trién khai
ké hoach céi tién chat lvong (3}

D3. Dénh gia, do kwdng. hoptac e ~ . D2 Phong ngira cac sai sét, sy cb
va cai tién chat luong (4) véa cach khac phuc (2)

719
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V.TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Moi trwémg canh quan sach, dep; phong diéu trj £0n gang, ngan nip; dim bdo cong tac an ninh trat tyr, phong
chéng chay né. i

- Ngudi bénh dugc tu van, cham séc tan tinh, duoc dim bao quyén va lgi ich khi dén khdm va diéu tri tai bénh
vién theo quy djnh, dam bao céc diéu ki¢n cép ciru ngudi bénh kip thei.,

- Khéng c6 tinh trang nim ghép, dam bao cac didu kign chim séc co ban.

- C6 cdn b cong nghé thong tin chuyén trach trinh d6 tir trung cép trey 1én
- Khoa duge da c6 kho héa chilt, cdn tach bit véi kho thude.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

A. CHI DAN TIEP BON, HUGNG DAN NGUGI BENH
- Khéng c6 may didu hoa hai chieu cho ngudi bénh tai noi lam thq thudt, k¥ thudt cin bdc 16 co thé ngudi bénh
vao mia dong,

- Céc 16i di khéng c6 dudmg danh cho xe lin,

- Phong tim danh cho ngudi bénh chua ¢6 voi sen,

B.SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

- Chua moi chuyén gia ¢6 kinh nghiém tham gia bao céo trong cac sinh hoat khoa hoc dinh ky

- Ty I¢ can b$ quan 1y da tham gia khéa dao tao lién tuc va c6 chimg chi vé quan 1y bénh vién chua du 40 phan
trdm

C. AN NINH, TRAT TU' VA AN TOAN CHAY NO:

- Chua ¢6 lyc lugng bao v¢ chuyén nghiép.

- Chua c6 nhan vién chuyén trach phy tréch an toan dién va phong chéng chdy né duge dao tao fir trinh d6
trung cap tr¢ 1én, L )

- Bénh vign chura ¢6 phin mém bio cdo thong ké két xuét dir liéu tur dong véi tir cac phan mém khic

- Didu dudng trudng cé chiing chi quén 1y diéu dudng chua dat 30 phén trim

- Giudng chuyén ding cho héj sirc cdp ciru chua ¢6 h¢ thong bao goi

- Chua thanh lap dugc khoa dinh dudng va tiét ché trong bénh vién, )

- Ngué‘i‘phu trach to dinh duﬁrng chua dugc dao tao yé dinh du&qg tir trung cdp trg Ién. .

D. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG TRIEN KHAI KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hopi déng quén 1y chat lwong chua xdy dyng bang chi sé chét lrong bénh vién

E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

- Chua ¢6 khoa nhi . . .

- Ty 1& h{ sinh cé trinh d9 cir nhan( 12 phén trim ) vaty 1é diéu dudng duge dao tao chuyén khoa Nhi (19 phén
trdm ) chua duge 30 phén tram

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xy dymg va trién khai myc tidu chat lwgng, b chi s6 danh gia CLBYV,

- Tang cudng kiém sodt thyc hign céc quy ché chuyén mén, quy ché hé so bénh 4n. B sung va hoan thién cac
quy trinh, phac do diéu trj; ) )

- Tédng cudmg hoat dong cia Hji dng khoa hoc ky thuit BV, xdy dung ké hoach dé ap dung két qua cac NC
trong vigc cai thién chit hl:(,mg bénh vién. )

- Tiép tuc nang cao tinh than, thai d¢ phuc v bénh nhén cua toan thé can bd vién chirc va ngudi lao dong.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Don vi sé tiép tyc ra soat, danh gia theo b tiéu chi, huéng din céc khoa, phong, b6 phn dé thyc hi¢n cai tién
chét luong bénh vign; phat huy vai tré cua truong céc khoa, phong, thanh vién mang ludi va toan thé nhan vién
bénh vién trong viéc thyc hién céc tiéu chi chit lrong bénh vign,

- Tiép tuc trién khai ké hoach dao tao ngudn nhan lyc cho don vj, chi trong céc khéa dao tao ngin han, dai han
tai trudmg, bénh vién trong va ngoai tinh, i

- Xay dyng ké hoach va gidi phap khic phuc sy ¢6 hé théng xir ly nuée thai.

- Xay dgmg‘ké hoach trién khai ky thuit méi cua bénh vién, ap dung 1-3 k¥ thuit mai trong nam tdi.

- Tiép tuc t6 chirc gidm sat viéc tuan thi Phéc dd dicu tri ctia bénh vién,

- Thyc hi¢n théng tin thudc theo quy trinh da xay dyng, gidm sit ADR theo quy djnh.

- Xdy dyng ké hoach trién khai ap dung céc két qua nghién ciru séng kién dé cai tién hoat dong bénh vign ciing
nhu cdc giai phép néng cao chit lrgng kham chira bénh :

- Néng cao chit Iugng hoat déng cua hoi déng, to va mang ludi quan ly chat lugng bénh vién.

~Thyc hign cac bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, sir cé; Thye hi¢n phong ngira giam lay nhidm
cho nhén vién y té va bénh nhan.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vign cam két tiép tuc na lyc céi tién chat lugng trong nam 2021, chy trong hoat dong dao tao phat trién

I

nguon nhin lyc, trang bj mdy méc, TTB y té va néng cao tinh thin, thaj d6 phuc vu bénh nhan,

a/a
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